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Mots clMots clééss

Produit :Produit : Circuit touristique en bateau hôtel permettant Circuit touristique en bateau hôtel permettant 
aux passagers de visiter plusieurs destinations;aux passagers de visiter plusieurs destinations;

Port Tête de Ligne :Port Tête de Ligne : Port de dPort de déébut ou de fin de la croisibut ou de fin de la croisièère;re;

Port Escale :Port Escale : Port de visite de courte durPort de visite de courte duréée.e.



A A -- IntroductionIntroduction

CaractCaractééristiques de la croisiristiques de la croisièèrere

Niche dans le tourisme ;Niche dans le tourisme ;
Expertise maritime ;Expertise maritime ;
Hôtellerie flottante performante;Hôtellerie flottante performante;
CaractCaractèère mondial ;re mondial ;
Besoins de destinations touristiques adaptBesoins de destinations touristiques adaptéées ;es ;
GGéénnéératrice de dratrice de dééveloppement durable avecveloppement durable avec
crcrééations dations d’’emplois.emplois.
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B B –– MarchMarchéé MondialMondial

13 13 Millions de croisiMillions de croisiééristes ristes 
au Monde;au Monde;

En 2002En 2002

Source : PUERTOS – n°101, Diciembre 2002

77,,55 Millions AmMillions Amééricains;ricains;

22 Millions EuropMillions Europééens.ens.



CARAÏBES (Mexique, Bahamas, Antilles)(Mexique, Bahamas, Antilles)

PACIFIQUE (Hawa(Hawaïï, Tahiti), Tahiti)

ATLANTIQUE (Transatlantique,(Transatlantique,îîles Atlantiques)les Atlantiques)

AMERIQUE (Alaska, Canada, Canal de Panama,(Alaska, Canada, Canal de Panama,
A.du Sud)A.du Sud)

EUROPE (M(Mééditerranditerranéée, Baltiques & Scandinaves)e, Baltiques & Scandinaves)

MERS ORIENTALES (Oc(Océéan Indien, Mer Rouge, Asie)an Indien, Mer Rouge, Asie)

B B –– MarchMarchéé MondialMondial
Destinations :Destinations :



B B –– MarchMarchéé MondialMondial

Source :  All About Ports CRUISE guide – 2002 - Printed by : The Grange Press.

OpOpéérateurs /  Destinationsrateurs /  Destinations



B B –– MarchMarchéé MondialMondial
MAROCMAROC Portail de la croisiPortail de la croisièère re 

CaraCaraïïbesbes :: 49 % du march49 % du marchéé;;
MMééditerranditerranééee :: 16 % du march16 % du marchéé..



B B –– MarchMarchéé MondialMondial

CARAÏBES 31,7 Millions31,7 Millions

MONDE 63,5 Millions63,5 Millions

EUROPE

MEDITERRANEE 10,3 Millions10,3 Millions

Total des nuitTotal des nuitéées es –– 2002 2002 

13,4 Millions13,4 Millions



La Flotte La Flotte –– MondialeMondiale
Les gLes gééants contrôlant les 90% de lants contrôlant les 90% de l’’offre mondiale.offre mondiale.

CARNIVAL CORPORATIONCARNIVAL CORPORATION

Source : Ministère de l’Equipement  -Mission 1 - Analyse Perspectives des Trafics Portuaires

ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONALROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL

RADISSON SEVEN SEAS CRUISES

P & O P & O -- PRINCESS CRUISE PRINCESS CRUISE 

NORVEGIAN CRUISE LINE

B B –– MarchMarchéé MondialMondial



B B –– MarchMarchéé MondialMondial
Principaux ports de croisières au Monde

Cozumel (Mexique)
St Thomas (islas virgeneses)
Miami (USA)
Nassau (Bahamas)
Grand Cayman (îles Cayman)
Everglades (USA)
San Juan (Puerto Rico)
Vancouver (Canada)
Port Canaveral (USA)
St Maarten (Antilles hollandaises)
Key West (USA)
Barcelona (Espagne)
Juneau (USA)
Baléares (Espagnes)
Ocho Rios (Jamaica)
Ketchlkan (USA)

Port

Bridgetown (Barbados)

Passagers
1,91 Millions
1,62 Millions
1,57 Millions
1,47 Millions
1,47 Millions
1,27 Millions
1,18 Millions
1,06 Millions

834.005
831.000
829.000

602.000
578.000

652.000
645.000
639.000
604.000

Barcelone et Palma 
Au Top 15

Source : PUERTOS – n°101, Diciembre 2002
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Principaux opPrincipaux opéérateursrateurs

12 %12 %

12 %12 %

5 %5 %

10 %10 %

Source : Ministère de l’Equipement -Mission 1 - Analyse Perspectives des Trafics Portuaires

12 %12 %

C C –– MarchMarchéé MMééditerranditerranééen en 



Principaux Ports de la MPrincipaux Ports de la Mééditerranditerranééee

Gibraltar 150.000
Tunis 156.000

Port Passagers
Barcelona 652.000

Nice-Ville franche-Cannes
Gènes
Baléares 

620.000
402.270

Marseille 300.000

639.000

Malaga 162.000

Source : PUERTOS – n°101, Diciembre 2002

C C –– MarchMarchéé MMééditerranditerranééen en 

TangerTanger 115.977115.977 (ODEP)(ODEP)
TangerTanger 26.07726.077 (DPCP)(DPCP)



Port de NicePort de Nice--villefranchevillefranche--CannesCannes

Le port de Nice/Villefranche :Le port de Nice/Villefranche :
11erer port franport franççais de croisiais de croisièère re 

Source : Systèmes Régional d’Observation et d’Analyse du Tourisme - MEDCRUISE

C C –– MarchMarchéé MMééditerranditerranééen en 



MarchMarchéé de croiside croisièère espagnolre espagnol

2,6 2,6 
Millions Millions 
en 2002en 2002

Passagers Passagers
2001 2002

34.353 25.999
26.955 25.247
17.867 20.823
72.013 114.603

639.283 774.423
652.089 843.686
7.216 8.089
16.415 14.680
6.255 4.716
4.279 360
2.170 0

127.689 162.803
3.815 1.754
337 273

2.481 1.267
889 5.730

193.714 262.107
52.550 73.316

216.563 276.272
10.804 48.404
5.634 5.919
4.500 5.200

2.100.000 2.670.400

2.601 2.881Escales

Port

Ports de Catalunia
Total

Vigo
Tenerife
Valencia
Villagarcia

Tarragona
Las Palmas

Huelva
Seville

Malaga
Santander

Melilia
Gijon

Cartagena
Ceuta

Baléares
Barcelona
Bilbao

Alicant
Coruña
Alméria
Bahia de Cadiz

Sources :
MINISTERIO DE FOMENTO
Puertos Del Estado- Espanã

PrPréévisions visions ::
3 Millions3 Millions
en 2003en 2003



MarchMarchéé de croiside croisièère espagnolre espagnol

75% de croisières en Espagne sont concentrés 
sur la Méditerranée ;

15 % sur les Canaries ; 

10 % sur les Ports Atlantiques .

Sources : MINISTERIO DE FOMENTO
Puertos Del Estado- Espanã

C C –– MarchMarchéé MMééditerranditerranééen en 
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D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc
ConcentrConcentréé principalement sur les ports de : principalement sur les ports de : 

Tanger, Casablanca et Agadir.

2000 2001 2002
180.203 207.260 245.671

- 15% 19%

Année
Croisiéristes
Variation

Nature de paquebots : Nature de paquebots : 
Moyen/grand

L :      150 à 260 m;

T.E :       -7 à -9,15 m.

Sources : (1) - Ministère de l’Equipement et Transport (ODEP).
- Ministère du Tourisme –DPCP,



Port de TangerPort de Tanger

Gare Maritime principale de 1.784 m²;
9 Quais de 100 à 230 ml.

OCCUPE UNE POSITION STRATOCCUPE UNE POSITION STRATÉÉGIQUE GIQUE 
ENTRE LENTRE L’’ATLANTIQUE ET ATLANTIQUE ET 

LA MLA MÉÉDITERRANDITERRANÉÉE.E.

Source : ODEP (Tanger) et LASRY MAROC (Casablanca)

D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Port de TangerPort de Tanger

Exemple de circuit Exemple de circuit 

2000 2001 2002
40.612 26.077 41.000

- -36,0% 58%
100 60 105

8h30 7h10 6h33

Année
Croisiéristes

Escales
Durée moyenne de séjour

Variation

Mars/AvrilMars/Avril Octobre/NovembreOctobre/Novembre

Source : Ministère du Tourisme DPCP et ODEP Tanger



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Port dPort d’’AgadirAgadir

QuaisQuais commode commode àà ll’’accostageaccostage des des croisicroisièères :res :
Quais n° 13,14,15 : T.E max 10,5 m - 250ml250ml;
Quais n° 17, 18 : T.E max  15 m - 250 ml.

Source : ODEP (Agadir) et LASRY MAROC (Casablanca)

PossibilitPossibilitéés offertes :s offertes :

P4 : dP4 : déédier le quai de 600 ml dier le quai de 600 ml àà la croisila croisièère;re;
Transfert de la Marine Royale et gain de 700 ml.Transfert de la Marine Royale et gain de 700 ml.



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Port dPort d’’AgadirAgadir

2000 2001 2002
41.626 71.579 75.297

- 72% 5%
56 85 81

Variation
Escales

Année
Croisiéristes

NovembreNovembre AvrilAvril

DDéélai de slai de sééjour moyen jour moyen :: 9 h9 h

Source : Ministère du Tourisme DPCP et ODEP (Agadir)



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Port de CasablancaPort de Casablanca

Source : ODEP et LASRY MAROC (Casablanca)

Marine Royal

Quai : T.E - 8m et 620 ml.

Quai : T.E - 8m et 420 ml.



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc
Port de CasablancaPort de Casablanca

2000 2001 2002
96.891 111.983 114.855

- 15% 3%
143 155 151

Année
Croisiéristes

Escales
Variation

NovembreNovembre AvrilAvril
DDéélai de slai de sééjour moyen jour moyen :: 14 h14 h

Source : Ministère du Tourisme DPCP et ODEP (Casablanca)



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Attractions touristiques locales :Attractions touristiques locales :

Bazare

PORTS

Tanger

Agadir

Rabat ou Marrakech ou Fès
Casablanca

Attraction
Ancienne Médina
Grotte d'Hercules
Plaza Toro et l'ensemble artisanal
Taroudant, Tiznit, Parc souss 
Plage, bazare
Des tours avec 4x4
Mosqué Hassan II



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

CritCritèères de diagnostic : res de diagnostic : les 4Ples 4P

PPorts et leurs infrastructures ;orts et leurs infrastructures ;

PPrestations de services ;restations de services ;

PProduits touristiques ;roduits touristiques ;

PPromotion.romotion.



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Manque de la vocation touristique dans l’infrastructure et la 
gestion des ports
Navire de croisiNavire de croisièère traitre traitéé comme un navire de commercecomme un navire de commerce ;
Manque d’investissement à caractère touristique dans les 
villes portuaires ;
Perçu moins rentable pour l’ODEP ; 
Absence de quais véritablement dédiés à la croisière ;
Affectation des quais selon la disponibilité ; 
Absence de gare maritime .

Ports et leurs infrastructures Ports et leurs infrastructures 
A lA l’’exception de Tanger, tous les ports marocains ont une exception de Tanger, tous les ports marocains ont une 

vocation essentiellement commerciale.vocation essentiellement commerciale.







D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc
Ports et leurs infrastructures Ports et leurs infrastructures 

Problème de sécurité et de sûreté dans les ports .

Aucun des ports marocains nAucun des ports marocains n’’a une vocation touristique.a une vocation touristique.



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc
Ports et leurs infrastructures Ports et leurs infrastructures 

Accostage devant le charbon, le céréale, le bois, etc.. .



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc
Ports et leurs infrastructures Ports et leurs infrastructures 

Une bonne partie des passagers restent Une bonne partie des passagers restent àà bordbord

Pertes au niveau des retombPertes au niveau des retombéées es ééconomiquesconomiques



Un service d’accueil " Informations Touristiques et pratiques " ;

Polices et Douanes ;

Des banques (change) à proximité ;

Poste - Bureaux de tabac / presse ;

Des téléphones publics - des sanitaires ;

Boutiques ( artisanat, prêt-à-porter, maroquinerie, parfums, bijouterie...) ;

Terrasses / restaurants , Location de véhicules ;

Station de taxis, consignes à bagages etc.. .

Une Gare Maritime comprenant :Une Gare Maritime comprenant :

D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

DDééfaillances en matifaillances en matièère dre d’’accueil de croisiaccueil de croisièèrere

Services portuaires de base ;

Services des agences maritimes ;

Services de Tours Opérateurs .

Prestations de services Prestations de services 



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Absence de stratégie nationale ;
Tourisme de croisière = Tourisme subit 

Absence de programme régional ;
Qualité de la destination est faible

Manque d’expertise dans le domaine de croisière .
Méconnaissance de la croisière chez les professionnels du tourisme;
Nécessité de créer un produit touristique adapté à la croisière.

Produit touristique Produit touristique 



D D -- CroisiCroisièère au Marocre au Maroc

Nécessité d’intégrer la croisière dans le programme 
de promotion touristique national ;
Office National Marocain du Tourisme

Participation dans les foires internationales ;
Pavillon marocain dans les 3 grandes foires de croisière : 

Miami, Gènes et Dubaï

Intéresser les acteurs du secteur privé .
Inviter les principaux opérateurs de croisière pour les prochaines Assises du 
Tourisme. 

PromotionPromotion
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E E -- Vision & StratVision & Stratéégie gie 

ÉÉriger le Maroc en tant que destination de croisiriger le Maroc en tant que destination de croisièèrere

Vision :Vision : «« CROISICROISIÈÈRE 2010RE 2010 »»

ObjectifObjectif ::



Se fixer lesSe fixer les
objectifs :objectifs :

E E -- Vision & StratVision & Stratéégiegie

PrPréévision du Plan Directeur Nationalvision du Plan Directeur National ::
Rapport de Mission IIIRapport de Mission III

2010 : 425.000 passagers;2010 : 425.000 passagers;

2015 : 455.000 passagers.2015 : 455.000 passagers.

2002 R 2010
41.000 30 1.250.000
75.297 5 400.000
15.144 12 130.000

114.855 1,5 180.000
0 40.000

245.671 8 2.000.000

Port

Safi

Total
Tan Tan

Tanger-ville
Agadir

Casablanca



E E -- Vision & StratVision & Stratéégiegie

StratStratéégie :gie :

1 1 -- DDéévelopper lvelopper l’’infrastructure de rinfrastructure de rééception ;ception ;

2 2 -- AmAmééliorer la Qualitliorer la Qualitéé dd’’Accueil et des Prestations de Service ;Accueil et des Prestations de Service ;

4 4 -- Promotion de la croisiPromotion de la croisièère au Maroc ;re au Maroc ;

3 3 -- Inciter les opInciter les opéérateurs internationaux rateurs internationaux àà ss’’impliquer au impliquer au 
ddééveloppement de la croisiveloppement de la croisièère au Maroc ;re au Maroc ;

5 5 -- Concession des Ports / quais .Concession des Ports / quais .
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Port dPort d’’AgadirAgadir Port de SafiPort de Safi

Port de Tan Tan Port de Tan Tan 
Port de Casablanca Port de Casablanca 

Port de Port de 
Tanger Tanger –– villeville

Port desPort des
2 Mers2 Mers

F F -- Plan dPlan d’’ActionAction
Principales destinations Marocaines Principales destinations Marocaines 



Objectif
(Passagers)

Améliorer les conditions d'accueil 

Remise à niveau de la destination (PDR)

Impliquer les opérateurs de la croisière

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier le port à la croisière et la plaisance 2010
Concession à un opérateur privé 1.250.000

Action

2006
400.000

Dédier 2 à 3 quais à la croisière 

TANGER

Moyen-terme

court-terme

Port de Tanger Port de Tanger -- ville :ville :

Profiter des 3 millions de croisiProfiter des 3 millions de croisiééristes qui traversent le dristes qui traversent le déétroit .troit .

devenir le plus grand port de croisidevenir le plus grand port de croisièère en Afrique;re en Afrique;
DDééclarer comme port  clarer comme port  «« Tête de ligne Tête de ligne »» ;



Objectif
(Passagers)

Améliorer les conditions d'accueil 

Remise à niveau de la destination (PDR)

Impliquer les opérateurs de la croisière

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier un quais à la croisière 2010
Concession à un opérateur privé 400.000

ActionAgadir 

2006
150.000

Dédier un quais à la croisière 

Moyen-terme

court-terme

Port dPort d’’Agadir :Agadir :

Attirer les 600.000 croisiAttirer les 600.000 croisiééristes des ristes des îîles Canaries ;les Canaries ;

DDééclarer comme deuxiclarer comme deuxièème port de croisime port de croisièère au Maroc re au Maroc ;

SS’’imposer comme une destination pour les circuits Canaries .imposer comme une destination pour les circuits Canaries .



Objectif
(Passagers)

Améliorer les conditions d'accueil 

Remise à niveau de la destination (PDR)

Impliquer les opérateurs de la croisière

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier le port à la croisière et la plaisance 2010
Concession à un opérateur privé 180.000

Casablanca

Moyen-terme

court-terme

Action

2006
150.000

Dédier un quais à la croisière 

Port de Casablanca :Port de Casablanca :

Profiter des 600.000 croisiProfiter des 600.000 croisiééristes des ristes des îîles Canaries .les Canaries .

Servitude de lServitude de l’’arriarrièère pays (Marrakech, Rabat, etc..) ;re pays (Marrakech, Rabat, etc..) ;

DDééclarer comme port clarer comme port «« escale attacheescale attache »» ;



Objectif
(Passagers)

2006
Améliorer les conditions d'accueil 20.000
Evaluer l'intérêt des opérateurs

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier un quais + gare pour la croisière 2010
Concession à un opérateur privé 40.000
Liberalisation de l'aérien

ActionTan tan

Moyen-terme

court-terme
Dédier un quais à la croisière 

Port de Tan Tan :Port de Tan Tan :

PossibilitPossibilitéé de liaison permanente avec les de liaison permanente avec les îîles Canaries ;les Canaries ;

DDééclarer comme port clarer comme port «« porte du dporte du déésertsert »» ;

DDéécouverte du Tourisme de dcouverte du Tourisme de déésert et sert et éécologique ;cologique ;



Objectif
(Passagers)

Améliorer les conditions d'accueil 

Evaluer l'intérêt des opérateurs

Concession à un opérateur privé

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier le port à la croisière et la plaisance 2010
Concession à un opérateur privé 130.000

Bouregreg

Moyen-terme

court-terme

Action

2006
40.000

Réaliser une infrastrucrure légère

Port de Safi Port de Safi ::
DDééclarclaréé comme escale de convenance comme escale de convenance ;

Profiter des 600.000 croisiProfiter des 600.000 croisiééristes des ristes des îîles Canaries .les Canaries .

Servitude de lServitude de l’’arriarrièère pays (Marrakech, t, etc..) ;re pays (Marrakech, t, etc..) ;



F F -- Plan dPlan d’’ActionAction

LondresLondres
BruxellesBruxelles ParisParis FrankfurtFrankfurt

RomeRome

Lignes de liaison aLignes de liaison aéérienne internerienne interne

Lignes de liaison aLignes de liaison aéérienne externerienne externe

AgadirAgadir
Tan TanTan Tan

TangerTanger
FFèèss

MarrakechMarrakech

RabatRabat

OuarzazateOuarzazate

DakhlaDakhla



ProchaineProchaine éétapetape

Accord de principe des Messieurs les Ministres ;

Dans lDans l’’ImmImméédiatdiat

22iièèmeme phase :phase :
Préparation d’un plan d’action détaillé et chiffré ;

33iièèmeme phase :phase :
Validation du plan d’action par les partenaires.

11iièèrere phase :phase :
Constitution d’un comité de suivi du projet regroupant 
des représentants du Ministère de l’Equipement et Transport
et du Ministère du Tourisme.






