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weliourismersdescroisiere

Mots clés

Produit : Circuit touristigue en bateau hotel permettant
aux passagers de visiter plusieursidestinations;

Port Jéte de Ligne : Port de debut ou de fin de la croisiere,

———

Poyt Escale : Port de visite de courte dureéee.
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Caracteristigues de la croisiere

v'Niche dans le tourisme ;
v Expertise maritime ;
v Hotellerie flottante performante;
v'Caractere mondial ;
v’ Besoins de destinations touristiqgues adaptées ;
S viGeneratrice de developpemeniidunablesaves
creationsdenplois: il
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Millions de croisiéeristes
au Monde:

Millions,Ameéericains;

——

Millions Europeens.

Source : PUERTOS - n°101, Diciembre 2002
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Dééﬂnaﬂons:

CARAIBES

EUROPE

AMERIQUE

PACIFIQUE
ATLANTIQUE |

MERS ORIENTALES

(Mexique, Bahamas, Antilles)

(Mediterranée, Baltiques & Scandinaves)

(Alaska, Canada, Canal de Panama,
A.du Sud)

(Hawar, Triahiin)

(Transatlantique,iles Atlantigues)

(Ocean Indien, Mer Rouge, Asie)
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Canada/New England

Alaska
West Indian Ocean

Panama Transcanal
Africa

Europe
South East Asia

Far East/Orient
South Pacific

US Coastal West
World

South America

Antartica
Transatlantic

Mexico West

Mediterranean
Hawaii

Bahamas
Caribbean
Bermuda

Mediterranean
Bermuda
Canada/New England
S

Source : All About Ports CRUISE guide — 2002 - Printed by : The Grange Press.
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v CARNIVAL CORPORATION

v ROYAL CARIBBEAN IN

ERNA

v P & O - PRINCESS CRUISE

V' NORVEGIAN CRUISE LINE
v RADISSON SEVEN SEAS CRUISES

Source : Ministéere de 'Equipement -Mission 1 - Analyse Perspectives des Trafics Portuaires




Cozumel (Mexique) 1,91 Millions
St Thomas (islas virgeneses) 1,62 Millions
Miami (USA) 1,57 Millions
NEETRGEREIGER) 1,47 Millions
Grand Cayman (lles Cayman) 1,47 Millions
Everglades (USA) 1,27 Millions
Barcelone et Palma san Juan (Puerto Rico) 1,18 Millions
Vancouwer (Canada) 1,06 Millions
AU TOD 15 Port Canaveral (USA) 834.005
St Maarten (Antilles hollandaises) 831.000
Key West (USA) 829.000

Barcelona (Espagne) 652.000
Juneau (USA) 645.000

Baléares (Espagnes) 639.000
Ocho Rios (Jamaica) 604.000
Ketchlkan (USA) 602.000
Bridgetown (Barbados) 578.000

Source : PUERTOS - n°101, Diciembre 2002
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C — Marché Mediterranéen

Principaux opeérateurs
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Passagers

115.977 [(@hl=2)
. (DPCP)

Source :  PUERTOS - n°101, Diciembre 2002
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de retombées économiques pour le déparfement

T

Nice, deuxiéme port européen
pour les ligisons avec la Corse

Nice/Villefranche, 1" port de croisiére francais,

Le port de Nice/Villefranche : renforce sa place avee 378 escales

1er port francais de croisiere i N .
P & 4 Lla Grande Plaisance : deuxiéme achivite

exportatrice de lo Cote d'Azur, aprés la parfumerie

Source :  Systéemes Régional d’Observation et d’Analyse du Tourisme - MEDCRUISE




Marcheé. de cholsiene . espagno)

=76
Millions
en 2002

Sources :
MINISTERIO DE FOMENTO
Puertos Del Estado- Espana

Port
2001

Passagers

2002
e e i

Coruna - 26.955
Almeéria 17.867
Bahia de Cadiz 72.013
Baléares 639.283
Barcelona 652.089
Bilbao 7.216
Cartagena 16.415
Ceuta 6.255
Melilia 4.279
Gijon 2.170
Malaga 127.689
Santander 3.815
Huelva 337
Seville 2.481
Tarragona 889
Las Palmas oS, /14

‘Vigo 52.550

Tenerife 216.563
Valencia 10.804
Villagarcia 5.634
Ports de Catalunia 4.500

Total 2.100.000

Escales 2.601

25.247
20.823
114.603
774.423
843.686
8.089
14.680
4.716
360
O
162.803
1.754
273
1.267

5. 780
262.107
73.316
276.272
48.404

5.919

5.200

2.670.400

2.881




C — Marché Mediterranéen
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SVarche de croisiereespagnol

B /5% de croisieres en Espagne sont concentrés
sur la Méditerranée ;

B 15 % sur les Canaries ;

e

~ M 10 % sur les Ports Atlantiques .

Sources : MINISTERIO DE FOMENTO
Puertos Del Estado- Espana
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~ Tanger, Casablanca et Agadir.

Anneg 2000 2000 2002
Croisieristes 180203 207260 245,671
Variation S

L : 150a260m;

I Nature de paguehotss

Moyen/grand L 015 M

Sources : (1) - Ministere de 'Equipement et Transport (ODEP).
- Ministere du Tourisme —DPCP,




D - Croisiere au Maroc
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Port de Tanger [ -
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v/ Gare Maritime principale de 1.784 m2;
v' 9 Quais de 100 a 230 ml.

Source : ODEP (Tanger) et LASRY MAROC (Casablanca)




| Port de Tanger

Année 2000 2001 2400
Croisiéristes 40.612 26.077 41.000
Variation : -36,0% 58%
Escales . 100 60 105
Durée moyenne de séjour ' 8h30 7h10 6h33

._"
Mars/Avril |§ ‘ Octobre/Novembre

Source :  Ministere du Tourisme DPCP et ODEP Tanger




D - Croisiere au Maroc

Port d'Agadir

Quais commodeal accostaqe_des CrojSieres

-l-hl-ll--.:-

v Quais n°13,14,15 i.: T.E max. 106 i=25(‘5m| e —
v Quais n° 17, 18 STE max 15 m.=250.m!. '

Possibilités offertes : .....,-; "'q’- ‘ \ |

-i

v P4 : dédier le guai deﬁﬁl@:ml ala erOaISJe-I‘ﬁgi
VAransfert de la Ma‘@neﬁmy@ﬁe |

Source : ODEP (Agadir) et LASRY MAROC (Casablanca)




Port d’'Agadir

Année 2000 2001 2002
Croisiéristes 41.626 71.579 75.297
Variation - 72% 5%
Escales 56 85 81

Delal de Sejourrmoyen

Novembre |I~ Avril

Source : Ministere du Tourisme DPCP et ODEP (Agadir)




D - Croisiere au Maroc

— Port de Casablanca

i Cnens Tk

Quai : T.E - 8m et 620 ml.

Extension dha Terminal Esa

Source : ODEP et LASRY MAROC (Casablanca)



Année 20
" Croisieristes 96.891 111.983 114.855
__ Variation ~ : 5% 3%
“Escales ik e 151

Délai de séjour moyen _ : 14 h
Novembre |} Avril

Source : Ministere du Tourisme DPCP et ODEP (Casablanca)




ques locales:

PORTS Attraction

Ancienne Médina
Tanger Grotte d'Hercules
Plaza Toro et I'ensemble artisanal

Taroudant, Tiznit, Parc souss
Agadir Plage, bazare
Des tours avec 4x4

Mosqué Hassan Il
Casablanca |Bazare
Rabat ou Marrakech ou Fes




| Criteres de diagnostic : les 4P

> Ports et leurs infrastructures :

> Prestations de services :

o Produits touristigues s

—

>Promotion.




~ Ports et leurs in Frastruciures.

v" Manque de la vocation touristiqgue dans l'infrastructure et la
gestion des ports
Navire de croisiere traité comme un havire de commerce ;

v Mangue d’investissement a caractere touristiqgue dans les

- villes portuaires ; — -

v Pergcu moins rentable pour I'ODEP ;

v'’Absence de quais véritablement dédiés a la croisiére ;

v Affectation des quais selon la disponibilité ;

v Absence de gare maritime .
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So)pisiai s dirasiricilfas

Accostage devant le charbon, le céréale, le bois, etc.. .







Un service d’accueil " Informations Touristiques et pratiques " ;
Polices et Douanes ;

Des banques (change) a proximitée ;

Poste - Bureaux de tabac / presse ;

Des téléphones publics - des sanitaires ;

Boutiques ( artisanat, prét-a-porter, maroquinerie, parfums, bijouterie...) ;

V2
v
v
v
v
v

-

-

Terrasses / restaurants , Location de véhicules ; —

i

v.  Station de taxis, consignes a bagages etc.. .




Di- Croisiere.au.Maroc

| Eme——— - '_-'-—I-—.
——— o

Prestations de senvices

— ey

v'Services portuaires de base ;

v'Services des agences maritimes ;

e

v Services de Tours Opérateurs .

SR




Tourisme de croisiere = Tourisme subit

Qualité de la destination est faible

-

Méconnaissance de la croisiere chez les professionnels du tourisme;
Nécessite de creer un produit touristique adapte a la croisiere.

-




e

Office National Marocain du Tourisme

Pavillon marocain dans les 3 grandes foires de croisiere :
Miami, Genes et Dubai

N

Inviter les principaux opérateurs de croisiere pour les prochaines Assises du
Tourisme.
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\/jsion ;

Eriger le Maroc en tant que destination de croisiére

Objectif :

005 08 IR




 EEECEDET
Tanger-ville 41.000 30 1.250.000
Agadir 75297 5  400.000
Safi 15.144 12 .130.000
Casablanca 114.855 15 180.000
Tan Tan 40.000

l 2.000.000f88

objectifs :

Prevision du Plan Directeur National : [ 2010 : 425.000 Ppassagers;

Rapport de Mission lll

L 2015 : 455.000 passagers.
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> Stratégie :

1 - Développer I'infrastructure de reception ;

2 - Ameéliorer la Qualite d’Accueil et des Prestations de Service ;

3 - Inciter les operateurs internationaux a s’'impliguer au
W developpement de la croisiere au Marogc ;

—

A= Promotionrdelarcrorsiererau Maroc::;

5 - Concession des Ports / quais .
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Port de Safi

Port de

anger — ville
Port des

2 Mers

POrt de Casablanca

Port de Tan Tan




Pojit de llanger - ville:

AP E G SERCOMIME PO e e EN IO IE

——— ==
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v devenir le plus grand port de croisiere en Afrigue;

v Profiter des 3'millions de croisiéristes qui traversent le détroit .

Objectif

(Passagers)

TANGER Action

Dédier 2 a 3 quais a la croisiere

Ameéliorer les conditions d'accueil 2006

court-terme |remise a niveau de la destination (PDR) 400.000

Impliquer les opérateurs de la croisiere
Mobiliser les Autorités Locales

Dédier le port a la croisiere et la plaisance 2010

MOyen—terme Concession a un opérateur privé 1.250.000




Port d*Agadir :

[ v Declarer comme deuxien ‘oisiere au |

v Attirerles 600.000 croisiéristes des 1les Canaries ;

v-S'imposer comme une destination pour les circuits Canaries .

Agadir Action DIEC
(Passagers)
2006

court-terme |Jremise a niveau de la destination (PDR) 150.000
Impliquer les opérateurs de la croisiere

Mobiliser les Autorités Locales
2010
Moyen-terme 400.000




Port de Casablanca :

L Decleiiencoig

O DO« esca Q_Fi't"r_.zl(; e >»

= —
T

v Senvitude de l'arriere pPays (Ma?rakech, Rabat, ete..);

v Profiter des 600:000 croisiéristes des iles Canaries .

Casablanca Action

Dédier un quais a la croisiere

Ameéliorer les conditions d'accueil
court-terme |JRemise a niveau de la destination (PDR)

Impliquer les opérateurs de la croisiere

Mobiliser les Autorités Locales

Dédier le port a la croisiere et la plaisance

MOyen—tel’me Concession a un opérateur privé

e ——

e

Objectif

(Passagers)

2006
150.000

2010
180.000




Port de Tan lan :

v
 —e e

\/ Decguyerte durTeursme de desert et ecologlque

Ve Jerlg_er COMNE POrt < goris clu _dés.gr

T

I (—

v Possibilite de liaison permanente avec les iles Canaries ;

(Passagers)
2006

court-terme |Jaméliorer les conditions d'accueil 20.000
Evaluer I'intérét des opérateurs
Mobiliser les Autorités Locales

Dédier un quais + gare pour la croisiere 2010
Moyen-terme 40.000

Liberalisation de |'aérien




v Declare comme escale de cofverance

R
—— = — e
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\/Semiude delfarrere pays (Marrakech aaie. )

v Profiter des 600:000 croisiéristes des iles Canaries .

Bouregreg Action Objectif

(Passagers)
Réaliser une infrastrucrure légere
Améliorer les conditions d'accueil 2006

court-terme |evaluer I'intérét des opérateurs 40.000

Mobiliser les Autorités Locales
Dédier le port a la croisiére et la plaisance 2010
Moyen-terme 130.000




Tang er
rakech

Aga H Ouz}_zézate Algeria

_ ya ;
oo
Lignes rienne interne

lIals
DakhiLér




DansIfimmediat
Accord de principe des Messieurs les Ministres ;

1'¢"¢ phase :

Constitution d’un comité de suivi du projet regroupant

des représentants du Ministere de 'Equipement et Transport
et du Ministere du Tourisme.

,.2'eme phases

Préparation d’ un plan d’'action détaillé et chiffre ;

S ase

Validation du plan d’action par les partenaires.




Eimpliessicneifet¥fidelisers

i W -

un croisieriste est une.
affaire a gagner ou a
perdre dans un laps

de quelques heurs"

——

- “Derfarreception au depart
& parcours doit etre sans faute,

-







