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Phénomene Offshore : Contexte floue

A la fin du dix-neuvieme siecle, des milliers d’aventuriers
se précipitait pour aller conquérir les richesses promises
par le retour glorieux de quelques-uns. Sans préparation,

sans avoir bien évalué ce gu’une telle entreprise allait
leur codter, ils partaient, munis de leur seule foi, a la
conguéte de l'or.

Etude du phénomeéne Offshore dans le secteur informatique :
Sociéteé d'étude cgt — Groupe Alpha / 2005
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

e Qutsourcing

e Offshore

e Onshore

e [nsourcing

e Délocalisation
e Externalisation
e near-shore

e right-shore, ...
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

Le Petit Robert définit le mot externaliser
comme Sulit:

«confier a une entreprise extérieure une
tache, une activité secondaire».
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

Le Larouse illustré 2000, externaliser : «
pour une entreprise, confier une partie
de sa production ou de ses activités
(comptable, gardiennage, ect) a des
partenaires exterieurs».
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

le dictionnaire Hachette encyclopédique
2001 externaliser repond a la définition
suivante :

«transferer a I'extérieur certaines activités
de I'entrepris». L’'interprétation de
«|'extérieur» est donc vague : s’agit-il de
I'extérieur de I'entreprise ou de
I'extérieur du pays ?
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

Outsourcing :

L ’externalisation (ou outsourcing en
anglais) est I'opération qui consiste
pour une entreprise a confier a un
tiers la réalisation de certaines taches
auparavant effectuées directement par
les salariés de I'entreprise
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

L’'externalisation peu prendre deux formes

e L'infogérance : externalisation de la gestion
du parc informatique (matéeriel et logiciels). on
parle de TMA (Tierce Maintenance
Applicative).

e Le BPO (Business Process Outsourcing) :
externalisation d’un pan entier de I'activitée
d’une entreprise, comme par exemple la paye,
la gestion des relances, la comptabilite ....
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

e La délocalisation (ou offshore en anglais)
peut se définir de trois facons :

e Au sens le plus strict, c’est changer de lieu
une unité de production. Cela se traduit par la
fermeture d’un site dans le pays d’origine et
par 'ouverture d’'une autre unité productive a
I'étranger. Ceci sans que soit affectée la
destination des biens ou des services produits,
c'est-a-dire le marche domestique.
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

e La delocalisation peut egalement désigner le
recours a la sous-traitance proposée par
une société étrangere afin de fournir des

niens produits auparavant localement par

‘entreprise. Une telle situation méle les deux

ohénomenes déecrits precédemment (d’abord

‘'externalisation, puis la délocalisation) : on

narlera donc d’offshore outsourcing.
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

e La création d’'une nouvelle unité de
production a I'étranger plutot que sur le
territoire nationale.

(Augmentation des capacités de
production, il ne s’agit pas ici reellement
d’'une délocalisation)
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

Nearshore

Dans le secteur des logiciels et services
iInformatiques, on distingue le nearshore
de l'offshore. Le nearshore peut se situe
soit sur le territoire national soit a
proximité (géographique et culturelle)
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

I'onshore

consiste a faire venir une main d’ceuvre
étrangere sur le territoire national. Dans
certains pays, tels que les Etats-Unis, la
législation du travail permet de louer les
services de développeurs étrangers pour
les faire venir au sein de I'entreprise
cliente en les remunérant aux conditions
de leurs pays d’origine.
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L’Offshore : de quol parle-t-on?

Internalisé

Externalisé (Outsourcing)

Production sur place

La production est réalisée
en propre dans le pays de
destination

La production est confiée 3
un sous-traitant local

Délocalisation
(Offshore)

La production est réalisée
par une filiale étrangere pu
réimportée pour étre
commercialisée

La production est confiée 3

IS un partenaire étranger :

 SOit a un prestataire du
pays d’accuell

* soit a la filiale étrangere
d’'un partenaire
d’envergure multinational
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Offshoring informatique

e OFFSHORE informatique = taches informatiques (logiciels,
services) sous-traitées dans les pays a faibles colts de main
d’'oeuvre

L’'OFFSHORE englobe donc A LA FOIS :
la DELOCALISATION ou RELOCALISATION des activites
des SSIlI (Société de Service en Ingeénierie Informatique)

Nearshore = offshore de proximité (culturelle surtout),
concerne le Maghreb, 'Europe de I'Est mais aussi l'lrl ande,
I'Espagne, le Québec...
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L’offshore dans les discours politiques

L es propositions des candidats face a I'offshore - 20 04

Bush Kerry

S’oppose a ce que des limites soient fixéePHemande que les contrats d’Etat soient
au commerce international exécutés par des Américains «a chaque foj
gue c’est possible»

Soutient le principe d’'un crédit d'imp6t | Propose une réforme de I'imp6t afin d’incit
recherche et prévoit un budget de R&D dgles entreprises a créer des emplois aux Et
132 Mds$ Unis et non plus a les délocaliser

Propose un budget de 14,6 M$ en 2005 | Défend le principe d’'une augmentation des
décidé aux formations supérieures dépenses en faveur des programmes de
recherche clés et des grandes agences
nationales

Propose d’élargir a I'informatique les
programmes d’aide aux chOmeurs qui ont
perdu leur emploi sous I'effet du libre
échange
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L’offshore dans les discours politiques

Les propositions de lois pour barrer la route a I'offs hore

Mesures fédérales Mesures au niveau des Etats

Nom Description ou Quoi?

Thomas Voinovich | Limite la capacité du gouvernementindiana Préférence nationale lors d’'un
Amendment a contracter avec des sous-traitants appel d’'offre public
qui délocalisent

US Workers Aurait interdit la délocalisation de laMaryland | Les agences doivent prendre en
Protection Act sous-traitance hors des US pour lgs compte la capacité du sous-
contrats publics traitant a exécuter la prestation
aux Etats-Unis

Call Centrer Demande aux opérateurs de Encourage les administrations
Consumer’s Right to| s’identifier physiquement se I'Etat & avoir recours a des
Know Act (localisation) prestataires locaux

Jobs for Americans | Des mesures d’anticipation en cas| 33 Etats | Interdiction d’avoir recours a
Act de risqué de localisation par une I'offshore pour les
entreprise administrations

American Demande que les sous-traitants darnks Etats | Demande aux opérateurs des
Manufacturing Jobs | le cadre de contrats publics centres d’appel de s’identifier €
ention Act emploient au moins la moitié de préciser leur localisation
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S’agit il d’'un effet du mode?

e L’étude du phenomene Offshore revele
les caractérstiques propres a I'analyse
gue I'on peut faire d'un effet mode

e |Le déclenchement
e L’'inflation des espéerances
e La phase de désillusion
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S’agit il d’'un effet du mode?

Etude d’un phénoméne de mode: application du “hype” de
Gartner au phénoméne offshore

nombre de postes délocalisés aux Etats-Unis (annonces)

127 292
Secteur IT
5k =
#
L% Fd
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déclenchement Inflation des Phase de Phase de Plateau de
esperances  deésillusion maturite productivité
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IMPACT DE L'OFFSHORE INFORMATIQUE SUR
L'EMPLOI EN FRANCE : ESTIMATIONS ET PREVISIONS

e Selon le cabinet PAC (Pierre Audoin Consultants), En
2004, le marché de l'offshore représentera entre 2,5 et
3% de la dépense totale en sous-traitance
iInformatique (13 milliards d’euros), soit 300 millions
d’euros d’'importation brute de services informatiques
offshore (hors BPO), contre 100 millions d’euros en
2002, ce qui repréesente un triplement du marche en 2
ans.

Pour PAC, 100M d’€ correspondrait a un chiffre
annuel réalisé par 3000 a 4000 hommes, ce qui nous
donne donc une estimation équivalente au moins a
10 000 emplois delocalisés a la fin 2004.
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IMPACT DE L'OFFSHORE INFORMATIQUE SUR
L'EMPLOI EN FRANCE : ESTIMATIONS ET
PREVISIONS

Selon I'étude du Syntec Informatique en 2002 :

En 2002, les SSll/éditeurs membres du syndicat
patronal ont délocalisé environ 3000 emplois perdus
au total.

Ce chiffre devrait croitre de 20% a 30% sur 'année
2003 d’'apres le syndicat ce qui hous amene a pres de
4000 emplois a la fin de année 2003.

Fin 2004, le Syntec Informatique (Jean Mounet)
évalue I'impact sur le marcheé francais a « quatre ou
cing mille emplois francais ».
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Ce qui disent les syndicats du secteur

Sous estimations de I'importance du phénomene
offshore en France, principalement pour les 5
raisons suivantes

1- Les estimations de PAC et du Syntec

Informatique ne prennent pas en compte
tous les cas d’externalisations offshore

2- "lever le tabou" de l'offshore
(généralement de grosses sociétés), les
clients de I'offshore et leurs intermédiaires
restent majoritairement TRES discrets sur

ce recours

K.CHAFIK / Université d'été
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Ce qui disent les syndicats du secteur

3- L'impact de I'offshore sur I'emploi est d’autant
plus mal estimé que son évaluation repose parfois
sur un calcul trompeur prenant en compte les
tarifs jours/hommes...du marché francais !

4- L'offshore n’inclue pas toujours...le nearshore

5- A coté de l'offshore, il faudrait tenir compte de
'onshore
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Exemple : Call Center (Inde)

10 heures / Jour en moyenne, avec des périodes de
travail nocturnes et d’autres diurnes. Ceci perturbe
I'’équilibre physiologique et génere de nombreuses
maladies professionnelles.

Quant aux salaires, ils sont tres faibles au regard de
ceux des programmeurs.

la neécessité de penser américain, de parler americain
et de vivre americain génere des comportements
schizophrenes chez les salariés des centres d’'appels.
Il s’agit d’étre Américain la nuit et Indien le jour.

La résultat de cette pression forte exercee sur les
salariés indiens est I'importance du turnover, estimé
entre 40 et 50%.
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L’'offshore n’est PAS fondamentalement justifié sur le

plan économique

e |a forte chute des prix des prestations ces dernieres
annees

la chute toute aussi forte des salaires d’embauche des
Informaticiens (qui sont par ailleurs nettement

Inférieurs aux salaires des informaticiens anglo-
saxons...)

les mesures de rationnalisations des co(ts opéerées
par les SSll et la concentration du secteur

les profits importants que continuent a réaliser les
grandes entreprises (notamment en 2004) !
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I'offshore Informatique présente de nhombreux

risques

Risques pays (géopolitiques)

Risques juridiques et contractuels : réassurance, licences
d’utilisation des logiciels, risques de dependances avec les sous-
traitants offshore

Risques technologiques et qualitatifs (documentation des projets,
standards de securité des donnees...)

Risques commerciaux (protection et confidentialité des données,
protection intellectuelle, sous-traitance en cascade des projets
offshore comme ces grandes SSll indiennes qui offshorisent
elles-mémes en Chine !)

Risques financiers : le TIM (Taux Journalier Moyen) augmente
sans cesse dans les pays accueillant les prestations
iInformatiques.
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Estimation de colt réel de I'offshore
Informatigue

e Sil'ontient compte des colts liés au renforcement de
I'encadrement du personnel, aux frais de déeplacement et a la
distance, aux infrastructures de controle, aux outils de gestion et
partage de la connaissance, aux différences culturelles et
linguistiques, les gains sur des projets délocalisés ne sont pas
aussi importants. Dans le meilleur des cas, ceux-ci
représenteront 15 % ».

I'étude d’Unilog et IDC montre par exemple que 36 % des
entreprises interrogées ne savent pas evaluer les économies
réalisees sur le développement applicatif en utilisant des
prestations délocalisées a I'étranger. Parmi celles qui ont eu
recours a l'offshore ou au nearshore, 45 % estiment les gains a
moins de 10 %, et 38 % de 10 a 20 %.
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Previsions D’emplois de I'Offshore
Informatique depuis la France

e |es estimations réelles du secteur sont
probablement autour du double avec un
chiffre qui doit approcher 15000 emplois
"offshorisés" a la fin-2004.

La grande majorité d’entre eux correspond
a des emplois d’'informaticiens qualifies (au
minimum bac+2).

K.CHAFIK / Université d'été
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Previsions d’emplois de I'Offshore
Informatique depuis la France

e Deux cent deux mille emplois de services
sont susceptibles d’étre délocalisés entre
2006 et 2010 depuis la France. Ce qul
correspond a 22 % de la création nette

d’emplois salariés de 1999 a 2003.

e Parmi ces emplois délocalisés, 90 000
concerneraient les services aux entreprises et

I'informatique (37 000)
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Le Maroc se prépare pour se positionner dans
le marché mondial de I'Offshoring

e Plan Emergence
e Programme Offshoring 2010
e Aménagement des Zones Offshore

(Casa; Tanger; Rabat; Marrakech; ...)

e Plan des formations (Initiative 10.000
Ingénieurs; Master spécialisé, DU; ...)
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L'OFFSHORING, AXE # 1 DU PROGRAMME EMERGENCE

PROGRAMME EMERGENCE

Maquiladoras

Méditérannée Agro-
Off-shoring/ alimentaire
Nearshoring
francophone Aero-

nautiqu :
que Transformation

des produits de la mer (TPM)

o Artisanat

Nouveaux métiers, (focus: produits culturels
orientés IDE d'exportation)

Textile
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UN POSITIONNEMENT NATUREL DU MAROC SUR DES FILIERES
ET MARCHES CLE

Secteurs
Ciblage géographique Ciblage des filieres prioritaires

e Importance de la langue francaise ou

Principaux I
critéres de espagnole
ciblage «  Processus adaptés (simplicité, faible

automatisation, forte main d'ceuvre)

, . * Filieres sectorielles prioritaires :
Liste des filieres

naturelles pour le - Banque : Gestion des moyens de
Maroc paiement (ordres de paiement,
traitement de chéques), ouverture et
gestion de comptes, ouverture et
gestion de crédits (consommation et Priorite
hypothécaire), gestion administrative de Banque et
portefeuille titre, etc.

Assurance

- Assurance : Ouverture et gestion des
contrats, encaissement de cotisations,
gestion des sinistres, indemnisations,

etc.
1- Pays francophones : * Filiéres fonctionnelles (BPO) :
’ Fran_ce - Services a la clientéle / call centers
* Belgique
e Suisse - Comptabilité et finance
9 E - Administration des ressources
- Espagne humaines
eFiliecres ITO : Help desk, gestion

d'applications, gestion d'infrastructures, etc. |}




LISTE INDICATIVE DES FILIERES DE FORMATION

Filieres spécifiques (non exhaustif)

NON EXHAUSTIF

ADAPTATION FACE
AUX BESOINS MARCHE

Gestionnaire de plateformes offshoring (opérations)
Project management de plateformes offshoring (étude faisabilite,
montage,...)

Management

Filiere Ingénieurs Qualité du Logiciel (applications, logiciels,...)

Ingénieurs Filiere Ingénieurs Réseaux et Systemes (WAN, LAN...)

¥, Développeurs (Java, C++, ...)

Administrateur de bases de données (Oracle, SyBase, ...)
Administrateurs d’applications entreprises (SAP,...)
Technicien de réseau (routeur, LAN / WAN, serveurs...)
Administrateur de parc PC (hardware) et bureautique

k¥ Comptables (normes francaises, IFRS, ...)

Rr8Administrateur du personnel (paie, déclaration sociales, ...)
g Opérateurs de services clientéle (vente active / out-bound)

Opérateurs de services clientele (vente passive / in-bound)
Help Desk Informatique (premier niveau : bureautique,..)

Administratifs Il
(non qualifiés)

100 - 150
managers

1 000 a 1500
ingénieurs

2 000 a 2 500
techniciens

(PYEmployés de Back Office bancaire (gestionnaire de moyens de paiement,...) @EIUERERVYY
sy Technicien assurance (gestionnaire de contrats, chargé d'indemnisation) administratifs

~5 000 a 7 000

opérateurs*

Entre 18 000
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@ FICHE SIGNALETIQUE - FILIERES D'INGENIEUR INDICATIF / A VALIDER

Profil général Cursus type
Descript.  Filiere essentiellement de cycle long, Eléments de programme possibles :
avec spécialisation en derniére année » Formation initiale

- Modélisation, optimisation, complexité et algorithmes
- Architecture des systemes informatiques

Entree Bac ou Bac+2 - Systemes de gestion de bases de données
« Formation d’approfondissement
Sortie : Bac + 5, formation diplomante : - Spécification logique et programmes séquentiels
"Ingénieur” - Systéme d'information et web -
Réseaux et télecommunications
Controle  pjpidme d'Ingénieur d’Etat visé par - Méthodes de programmation systemes
/qualité :  Ministere de I'Education Nationale - Systemes informatiques et applications
- Méthodes de conduite de projet
- Sécurité
Providers possibles Spécificités des filieres (détail pages suivantes)
Ecoles d’ingénieur marocaines ... e Filiere Ingénieurs Qualité du Logiciel :
- EMI - Conception de systemes intégrés matériels et logiciels
- EMSI - Programmation linéaire
- ENSIAS - Techniques et normes pour la qualité du logiciel
- INPT - Architectures logicielles JAVA
En partenariat éventuel avec des écoles francophones| e Fjliere Ingénieurs Réseaux et Systémes (WAN, LAN...):
- ENST (Télécom Paris) - Ingénierie de réseaux d’entreprises
- Ecole Polytechnique Fédérale Lausanne (Suisse) - Intégration des systemes client-serveur
_ ENSIMAG (Grenoble) - Systemes et applications répartis

- ENSHEEIT (Toulouse)
- Supélec (Paris)




@ FICHE SIGNALETIQUE - FILIERES TECHNICIENS

INDICATIF / A VALIDER

Profil général

Cursus type

Descript.  Filiere essentiellement de cycle court visant la
maitrise du développement, de la gestion et de
la maintenance d’applications, d’infrastructures
IT et de bases de données

Entree : Bac+2/3 (1.S.T.A)

Sortie : Bac + 2/3, formation qualifiante "Technicien
supérieur"- Réseaux

Controle  certificat visé par le Ministére de la Formation

/qualite : _ professionnelle

Eléments de programme possibles :
* Formation initiale :
- Architecture des systemes informatiques et des
machines - Systemes d’exploitation et
applications
- Structures de données et systemes de gestion de
bases de données
- Automates, codes, graphes et matrices

- Processus d’informatisation de base
» Formation d’approfondissement :
- Gestion de projet

Providers possibles

Spécificités des filieres (détail pages suivantes)

Universités et instituts de formation marocains ...
- Université Hassan Il (Mohammedia)
- Université Mohammed V
-1.S.T.A
- OFPPT

En partenariat éventuel avec des opérateurs étrangers
- CNAM (Paris)
- INSA (France)
- NIIT (Inde)

* Développeurs :
- Algorithmique programmation
- Langages de programmation (Java, C++,...)
* Administrateur de base de données :
- Gestion de base de données
* Administrateur d’applications entreprises :
- Systemes ERP en entreprise
* Technicien de réseau :
- Technologies pour les applications client-serveur
- Intégration des systemes client-serveur
* Administrateur de parc PC et bureautique :
- Installation du poste de travail
- Maintenance du poste de travail en réseau



Conclusions

Les conséquences de 'offshore reposent dons moins
sur une perte nette d’emplois que sur une évolution de
I'organisation du travail et des conditions d’exercice
des métiers.

Avec |'offshore, le secteur informatique se
professionnalise et s’industrialise.

Les entreprises utilisatrices professionnalisent leurs
achats de prestation dans un objectif de réduction des
codts lies a I'informatique ;

Les nouveaux entrants (SSII offshore) exercent avec
leur methodologie tres systematisée et leur approche
standardiseée un pouvoir d’attraction sur les SSl|
«traditionnelles» qui cherchent a les imiter.
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