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L’objet de la présente étude, portant sur les chiffres clefs et les potentialités de I'industrie des TIC au Maroc, sur la période 2004-
2012, se décline en trois parties :

. La premiere partie de cette étude a pour objectif de mettre en avant les avantages compétitifs distinctifs du Maroc, en
tant que hub régional pour les opérateurs TIC internationaux.

. La seconde partie de I'étude a pour objectif de mettre en exergue les chiffres clés du secteur, les potentialités de
développement a horizon 2012, ainsi que la politique volontariste de soutien inconditionnel des acteurs publics, quant
au développement de la stratégie nationale des TIC (Partenariat Public - Privé).

e La troisieme partie, quant a elle, se veut étre une présentation synthétique de I'Apebi, Association marocaine des
Professionnels des Technologies de I'Information et de la Communication, en sa qualité d'interlocuteur unique du
secteur TIC auprées des pouvoirs publics.




Apebi
. Secteur TIC Maroc
Apebl Chiffres clés et potentialités

Etude 2004-2005 @

©Apebi 17, Rue Najib Mahfoud — Place Ollier — Quartier Gauthier — Casablanca—Maroc 0
Tél: +212 -22 -27-47-57 | Fax:+212-22-27-47-28
http://www.apebi.org.ma / E-mail : apebi@apebi.org.ma




Secteur TIC Maroc

Apebl Chiffres clés et potentialités @
[

Etude 2004-2005

SOMMAIRE
Introduction 5
Partie 1 Le Maroc : un hub régional pour les opérateurs TIC 6
| Le Maroc : une plate-forme d’implantation avantageuse avec des atouts indéniables 6
-1 Des leaders présents au Maroc 6
1-2 Des atouts concurrentiels 6
I Le Maroc : un cadre incitatif compétitif au profit du secteur des TIC 6
1I-1 Une grande disponibilité en Ressources Humaines qualifiées en TIC 6
11-2 Un systéme de formation initiale et continue performant lié aux métiers des TIC 7
11-3 Un cadre incitatif a I'investissement dans le secteur des TIC 7
- Focus : principales mesures incitatives 7
11-4 Des infrastructures télécoms de pointe conformes aux standards internationaux 8
11-5 Un appui institutionnel a la création et au développement des entreprises du secteur des TIC 8
- Focus : adresses utiles 8
11-6 Des mesures incitatives au soutien a la création d’entreprises et au développement d’entreprises 9
technologiques
-7 Des infrastructures terrestres, maritimes et aériennes modernes 9
1] Au dela de la libéralisation du secteur des télécoms, un cadre réglementaire clair et adapté 10
Partie 2 Le secteur des TIC : un secteur porteur d’avenir en plein développement 11
| Chiffres clés du secteur TIC 11
I-1 Profil des opérateurs 11
I-2 Structure du chiffre d’'affaires 12
1-3 Structure de I'emploi 13
I-4 Données génériques 14
1-4-1 Internet et transmission de données 14
1-4-2 Téléphonie fixe : un grand potentiel de développement 14
1-4-3 Téléphonie mobile : domination du pré-payé 14
1-4-4 Indicateurs de suivi des Tl pour les particuliers et les ménages 15
1-4-5 Indicateurs de suivi des Tl pour les entreprises 15
©Apebi 17, Rue Najib Mahfoud — Place Ollier — Quartier Gauthier — Casablanca — Maroc 0

Tél: +212 -22 -27—-47-57 | Fax:+212-22-27-47-28
http://www.apebi.org.ma / E-mail : apebi@apebi.org.ma




Apebl Chiffres clés et potentialités

Secteur TIC Maroc

Etude 2004-2005

Il Les potentialités 16
II-1 Un marché intérieur en développement : des besoins importants dans la perspective 16
de la mise a niveau
11-1-1 Le particulier : le développement des usages et de la concurrence 16
amenera une augmentation sensible de I'utilisation d'Internet

- Opportunités 16
11-1-2 L’entreprise : un programme national dédié 17
- Focus 17
- Opportunités PME 18
- Opportunités Grandes Entreprises 18
11-1-3 L’Administration : mise en ceuvre du programme e-Gouvernement 19
- Focus 19
- Opportunités 19
- Axes thématiques de réflexion du programme “ IDIRATI © 20
- Objectifs stratégiques, a I'horizon 2008, du programme “ IDIRATI * 20
11-2 Le secteur TIC : des potentialités établies sur la base de faits réels et tangibles 21
1I-2-1 Potentialités du marché des télécoms 21
11-2-2 Potentialités du marché de l'informatique 21
I} Les acteurs publics : un soutien inconditionnel au développement de la stratégie nationale des TIC 23
DEPTTI Département de la Poste, des Télécommunications et des Technologies de I'Information 23

(Ministére des Affaires Economiques et Générales)
Comité national E-Gov 23
ANRT  Le régulateur des télécommunications 23
CSTI Comité Stratégique pour le développement des Technologies de I'Information 23
CETIC Centre Marocain des Technologies de I'lnformation et de la Communication pour les Entreprises 23
Ministére de I'Industrie, du Commerce et de la Mise a Niveau de I'Economie 23
Ministére de la Modernisation des Secteurs Publics 23
Partie 3 L’Apebi : transformer les prises de conscience en réalités concrétes 24
| Chiffres clés de I'’Apebi : une représentativité exceptionnelle 24
Il Vision et Objectifs de I'’Apebi 24
1] Organisation et fonctionnement de I'’Apebi 26
v L'Apebi : le développement de partenariats structurants 27
V L’Apebi : un accompagnement au développement du secteur et de ses opérateurs 29
\ Devenir adhérent a I'’Apebi 30

©Apebi 17, Rue Najib Mahfoud — Place Ollier — Quartier Gauthier — Casablanca—Maroc 0

Tél: 4212 -22 - 27 -47-57 | Fax:+212-22-27 -

http://www.apebi.org.ma / E-mail : apebi@apebi

47 - 28
.org.ma




Apebi
. Secteur TIC Maroc
Apebl Chiffres clés et potentialités

Etude 2004-2005 @

INTRODUCTION

Rappeler le réle que les technologies de I'information ont joué et continuent a jouer dans la croissance de pays développés et
moins développés, serait une répétition que beaucoup considérerait comme inutile. Il est peut étre moins inutile de souligner que
seul les pays qui se sont engagés avec une politique des Technologies de I'Information volontariste et globale, tirent les
dividendes et s'imposent dans le contexte de la globalisation dominé par I'économie du savoir.

Chez nous au Maroc, depuis le milieu des années 90, une certaine conscience, a permis de placer, a chaque fois, les
technologies de I'information parmi les secteurs stratégiques.

Du coté de I'Apebi , la conviction est naturelle. Elle s’est traduite par une forte implication dans toutes les démarches ayant pour
vocation de transformer la prise de conscience en une réalité concréte. De I'approche par grappes au e-Maroc, en passant par le
CSTI et autres, des milliers de jours hommes ont alimenté la réflexion et ont permis de produire des centaines de pages de
rapports.

Afin de capitaliser tout cet investissement et permettre d’aller de I'avant, I’Apebi , en 2000/2001, a pris l'initiative de développer
une vision stratégique qu’elle a présentée sous forme d’'un contrat progrés a tous les acteurs et décideurs.

Depuis, des réalisations positives ont été enregistrées, sur des axes tels que la formation et les ressources humaines, l'initiation
de projets e-gouvernement, quelques présences dans des manifestations internationales,...

Mais, aujourd’hui, le Maroc peut-il encore se permettre de continuer a avancer a petits pas, alors que d'autres pays, plus
agressifs, gagnent du terrain et prennent de plus en plus de parts d’'un marché qui ne nous attendra certainement pas.

A I'’Apebi nous restons convaincus que les atouts du Maroc, le qualifient pour un réel positionnement dans ce dit monde de
I’économie du savoir. lls peuvent méme nous permettre de rattraper le retard pris ?

Mais tout cela reste conditionné par un engagement de tous, dans le cadre d'une vraie politique volontariste ou les pouvoirs
publics jouent leur réle de catalyseur et de facilitateur (administration ouverte au Tl, inscription des TI comme moyen de mise a
niveau, appui a la pénétration des Tl dans la société, encouragement des acteurs et des investisseurs dans les T, ...) et ou le
secteur privé, moteur de ce développement, passe a la vitesse supérieure.

De cette politique dépend la croissance du secteur par I'élargissement du marché et la création de nouvelles opportunités, mais
au dela de notre secteur, c'est I'avenir de I'économie nationale et de la structuration de notre société qui pourraient en étre
favorablement influencées.

M. Bachir RACHDI
Président Apebi
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PARTIE |
LE MAROC : UN HUB REGIONAL POUR LES OPERATEURS TIC

Situé a proximité du vieux continent, le Royaume du Maroc puise son dynamisme de son histoire séculaire. Pays de synthése et
d’ouverture culturelle, il constitue un trait d’'union entre I’Afrique, I'Europe, I'Occident et le Moyen-Orient.

Le Maroc : une plate-forme d’implantation avantageuse avec des atouts indéniables

-1 Des leaders présents au Maroc

Des expériences parfaitement réussies, par les leaders mondiaux du secteur des TIC, dans les domaines de délocalisation de
télé-services et de développement off-shore font du Maroc un cas d’école exemplaire : Alcatel — Cisco - Compag - 3COM - DELL
- Exact Software - Fujitsu-Siemens Computer — France Télécom - Gemplus — HP - IBM — Microsoft- Motorola - Navision - Oracle -
SAGEM — Samsung - SAP - SNECMA - Sofrecom - SQLI — ST-MicroElectronics - Telefonica — Ubisoft — Unilog,......

1-2 Des atouts concurrentiels

Des compétences linguistiques variées (Arabe, Francais, Espagnol, Anglais)

Un cadre institutionnel assurant stabilité politique et progres

Un environnement juridique ouvert et transparent

Des infrastructures télécoms de pointe conformes aux standards internationaux

Des infrastructures terrestres, maritimes et aériennes modernes

Une politique économique d’ouverture, basée sur des options libérales et sur I'ouverture aux opérateurs étrangers
Une fiscalité favorable a I'exportation de services

Un potentiel humain de jeunes dipldmés représentant un réservoir de compétences, a un colt compétitif et réceptif
aux nouvelles technologies (55% de la population a moins de 25 ans)

= Ladisponibilité de dispositifs qualitatifs et quantitatifs publics et privés de formation dans le domaine des TIC

Le Maroc : un cadre incitatif compétitif au profit du secteur des TIC

-1 Une grande disponibilité en Ressources Humaines qualifiées en TIC : plus de 5 000 diplémés par an
Objectif : 2010 : 9 500 dipl6més par an

Nombreux sont aujourd’hui les organismes marocains d’enseignement supérieur ou professionnel qui offrent des formations dans
le domaine des TIC, parmi eux :

= L’OFPPT (Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail — www.ofppt.org.ma)
- 2 400 formés pour 2004-2005 en formation diplomante (Technicien spécialisé & Technicien)
- 15 000 participants a la formation continue par an
- 57 établissements
- 2 filieres de formation dipldmante : Développement informatique — Systemes & Réseaux informatiques
- 5 filieres de formation qualifiantes : Chef de projet informatique — Administrateur bases de données —
Commercial informatique — Formateur informatique — Conseiller service client a distance)
- 150 formateurs permanents
- 5 544 stagiaires

= Les écoles d’ingénieurs
- 500 ingénieurs de niveau Bac+5 formés en 2003 — Objectif horizon 2008 : 800 ingénieurs
- 5 filieres de formation : ingénieurs systeme, ingénieurs logiciel, ingénieurs réseaux, ingénieurs analystes,
ingénieurs concepteurs.
- Principales écoles d'ingénieurs :
. L’Ecole Mohammedia d’Ingénieurs (EMI — www.emi.ac.ma)
. L’Ecole Nationale Supérieure d’Informatique et d’Analyse des Systemes (ENSIAS —
www.ensias.ma)
L'Institut National des Postes et Télécommunications (INPT — www.inpt.ac.ma)
L’Ecole Supérieure des Télécommunications (Sup Télécom)
L'Ecole Hassania des Travaux Publics (EHTP — www.ehtp.ac.ma)
L’Institut National de Statistique et d’Economie Appliquée (INSEA — www.insea.ac.ma)
L’Université Al Akhawayn (AUl — www.aui.ma )
L’Ecole des Sciences de I'Information (ESI — www.esi.ac.ma)
L’Ecole Nationale de I'industrie Minérale (ENIM — www.enim.ac.ma)

= Les Universités
- 1000 licenciés en Tl en 2003
- Facultés des sciences d’Ain Chok a Casablanca, de Fés, de Rabat, de Marrakech
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= Le secteur privé

- 800 ingénieurs diplomés qualifiés en 2003 dans les spécialités suivantes : analystes-programmeurs,
administrateurs réseaux,...

- 408 établissements dont 51 accrédités par la Direction de la formation professionnelle privée
(www.dfc.gov.ma)

- 16 filieres de formation

- 450 formateurs permanents

- 1330 intervenants du milieu professionnel

- 22 000 stagiaires

Provenance des Ressources Humaines qualifiées en TIC

Ecoles
d'ingénieurs
11%
Secteur privé 500 ingénieurs Bac +5
17%
800 ingéneurs

OFPPT (¥

51%
2400 Techniciens &
Techniciens Spécialisés

Universités
21%

. L (*) : Office de la Formation Professionnelle et de la
1000 licenciés en TIC

Promotion du Travail

(Source : Apebi — Contrat Progrés Emergence 2005 — 2012)

-2 Un systeme de formation initiale et continue performant lié aux métiers des TIC

= Existence d'un dispositif structuré de formation

» Plans de formation sectorielle

= Contrats Spéciaux de Formation (Systeme du tiers-payant : 10% a la charge de I'opérateur TIC — 90% financés par
I'OFPPT)

-3 Un cadre incitatif a I'investissement dans le secteur des TIC

Le secteur des TIC (en particulier les télécoms) a représenté pres de 60% de 'investissement direct étranger (37 milliards de
Dhs) entre 1998 et 2001. Notamment de par I'attrait du cadre incitatif, a savoir :

» Loi cadre 18-95 formant Charte de I'investissement en 1996 : incitations fiscales, incitations douaniéres, participation
de I'Etat, libre transfert des capitaux

= Loi sur la propriété industrielle

» Loi 6/99 sur la liberté des prix et la concurrence

= Loi 2-00 sur les droits d’auteurs et droits voisins

= Tribunaux de commerce

= Une législation du travail flexible (CDD-CDI-Intérim...)

Focus : Principales mesures incitatives

» Exonération totale de I'lS (impdt sur les sociétés) pendant les 5 premiéeres années et un abattement de 50% pour les
5 années qui suivent pour le chiffre d’affaires a I'export

= Exonération de TVA et de Patente pendant 5 ans

= Exonération de la TVA pour les immobilisations acquises localement

= Suspension de la TVA pour les produits et prestations de services qui font I'objet d’exportation

* Province de Tanger : réduction de 50% de I'lS, de la taxe professionnelle et de la patente

= Zone franche de Tanger, exonération totale de I'lS pendant 5 ans. Pour les 10 années suivantes : elle est de 8,75%

= Taux d'imposition de 10% sur la plus value de cession des stocks options sous certaines conditions

= Régime de convertibilité pour les investissements étrangers réalisés au Maroc en devises

= Protection des investissements et du libre transfert des capitaux

» Garantie de non discrimination entre étrangers et nationaux

= 51 accords de promotion et de protection des investissements et 33 conventions fiscales bilatérales
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-4 Des infrastructures télécoms de pointe conformes aux standards internationaux

L] Libéralisation du secteur des télécoms enclenchée dés 1997, via la promulgation de la loi 24-96 et la création de
'ANRT (Agence Nationale de Régulation des Télécommunications)

Fixe Fixe a Mobile Internet VSAT GMPCS 3RP
mobilité
restreinte @
Nombre 2 1 2 2@ 3 5 2
d’opérateurs

(1) : Courant 2nd semestre 2005
(2) :Etplus de 300 providers de service Internet
(Source : ANRT - Apebi Contrat Progres Emergence 2005 — 2012)

. Présence et fiabilité des principales technologies : ADSL, Liaisons louées (de 64 kbps a 2Mbps voire 34 Mbps), RNIS
via Marnis, Frame Relay, X25 via Maghripac, IP, VPN IP, WiFi,., VSAT, GMPCS, 3RP,.GSM, GPRS, VolP,...

L] Représentation assurée des plus grands constructeurs informatique et télécoms

L] Connexion au réseau international : cables sous-marins, terrestres et satellites, cables coaxials, faisceaux hertziens,
BLR, fibre optique...

L] Disponibilité des services : téléphonie fixe, mobile, transmission de données, Internet

. Disponibilité d'une plate-forme de commerce électronique gérée par la société Maroc Télécommerce et créée a
I'initiative de plusieurs banques

11-5 Un appui institutionnel a la création et au développement des entreprises du secteur des TIC

» Centres Régionaux d'Investissement

= Apebi — Association des Professionnels des Technologies de I'Information et de la Communication
= CETIC - Centre Marocain des Technologies de I'Information et de la Communication pour les Entreprises
= Technopark de Casablanca (Technopole et incubateur)

= Direction des Investissements Extérieurs

= Centre Marocain de Promotion des Exportations

= Association Marocaine des Exportateurs

= Association Marocaine Recherche & Développement

= Ofifice de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail

= Podles de compétences Sciences Et Technologies de I'Information et de la Communication

= Programme GIAC Technologies

= Réseau Marocain de Diffusion Technologique

= Réseau Marocain des Incubateurs et de 'Essaimage

= Création de Technopoles dans les principales villes du Royaume

Focus : Adresses utiles

= Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail www.ofppt.org.ma
= Apebi www.apebi.org.ma
= CETIC www.mcinet.gov.ma/cetic
* Technopark de Casablanca www.casablanca-technopark.com
= Direction des Investissements Extérieurs WWw.invest-in-morocco.gov.ma
= Le Centre Marocain de Promotion des Exportations www.cmpe.ordg.ma
» L’Association Marocaine des Exportateurs www.asmex.ma
= Programme de soutien aux projets de R&D et d’innovation des entreprises www.rdmaroc.org
* Réseau Marocain de Diffusion Technologique www.mcinet.gov.ma
» Réseau Marocain des Incubateurs et de 'Essaimage Www.cnr.ac.ma
= Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise www.anpme.ma
= Poles de compétences Sciences Et Technologies de I'Information et de la www.fsr.ac.ma/POLESTIC
Communication
= Caisse Centrale de Garantie (CCG) Www.ccg.ma
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11-6

Des mesures incitatives au soutien a la création d’entreprises et au développement d’entreprises
technologiques

Un arsenal d’instruments financiers, d'incitations fiscales, de programmes dédiés sont mis en place, au profit du secteur TIC, que
ce soit pour :

Accompagner les entreprises dans leur démarrage (fonds d’amorcage, incubateurs)
Inciter a I'innovation (fonds de recherche et développement)

Aider les opérateurs dans leur développement stratégique (fonds de mise a niveau)
Développer la demande (fonds de service universel)

Accompagner les investissements en couvrant les risques (fonds de garantie)

Et ce, notamment via les mesures incitatives suivantes :

-7

Crédit Impdt-Recherche : 20% du bénéfice avant imp6t peut faire I'objet de provisions a des fins d’investissement
dans la R&D. Et ce, dans la limite de 30% de I'investissement. (Disposition du code des imp6éts : Article 7bis publié au
Bulletin Officiel N° 462bis — 13 Joumada Il 1419 (05/10/1998), Page 664 et 665.- Loi de finances 1999-2000)

Disposition fiscale en place pour les mécanismes de stocks-options

Programme de soutien aux projets de R&D et d’innovation des entreprises par I'’Association R&D Maroc
( reconnue d'utilité publique BO n° 201434 du 12 Avril 2001 - www.rdmaroc.org)

Réseau Marocain de Diffusion Technologique : mise en ceuvre du programme PTR “ Prestation Technologique
Réseau " - (Département du Commerce et de I'Industrie — Division Recherche & Innovation — www.mcinet.gov.ma)

Réseau Marocain des Incubateurs et de I'Essaimage (RMIE - www.cnr.ac.ma)

Technopark de Casablanca : technopole et incubateur (Incubation, Pépiniéres, Hotel d’Entreprises, Centre
d’Affaires). Il a permis la création de 104 entreprises en 2004, 250 emplois en 2004 et preés de 300 en 2003. Le
Technopark vient de lancer un incubateur en 2004, avec la contribution de la Banque Mondiale et du Gouvernement
marocain (Fonds de 5 millions de Dhs). — www.casablanca-technopark.ma

Coopération ANPME-CDTI : projet de coopération industrielle et technologique maroco-espagnol avec le Centre de
Développement Technologique et Industriel Espagnol (www.anpme.ma)

Pdles de compétences Sciences Et Technologies de I'Information et de la Communication — Faculté des
Sciences de Rabat (www.fsr.ac.ma/POLESTIC)

Divers fonds de garantie, d’amorcage, de capital risque et capital développement (4 lignes de crédit
internationales — 3 instruments de capital risque — 11 fonds de garantie — 7 fonds spécifiques a la mise a niveau -
wWww.anpme.ma)

La Caisse Centrale de Garantie (CCG) qui a la capacité d'intervenir directement aux cotés des banques sous
formes de préts a long et moyen terme dans le cadre d'investissements matériels, a un taux préférentiel de 2% sur
une durée maximale de 5 années dans une limite de 2,5 millions de Dhs. ( www.ccg.ma )

Des infrastructures terrestres, maritimes et aériennes modernes

Réseau routier de plus de 57 256 Km
Réseau ferroviaire de plus de 1 907 km
20 aéroports

27 ports
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Au dela de la libéralisation du secteur des télécoms, un cadre réglementaire clair et adapté

= Promulgation de la loi 24-96 : création de 'ANRT (Agence Nationale de Régulation des Télécommunications)

= Promulgation de la loi 55/01 (Service Universel) : diminution de la contribution des opérateurs et création et mise en
ceuvre de fonds spéciaux abondés par cette contribution.

= Création d'un Fonds pour le service universel financé a hauteur de 2% du chiffre d’affaires des
opérateurs

. Création d’'un Fonds pour la recherche dans le domaine des TIC financé a hauteur de 0,25% du
chiffre d'affaires des opérateurs

. Création d’'un Fonds pour la formation et la normalisation financé a hauteur de 0,75% du chiffre
d’affaires des opérateurs

= Attribution de deux licences dans le fixe, avec comme objectif une baisse des co(ts télécoms
= Attribution des licences nouvelle génération

= Introduction en bourse et ouverture du capital de Maroc Telecom

=  Publication du plan national d'attribution des bandes de fréquences

= Possibilité de paiement en ligne par carte bancaire

= Loi sur les crimes relatifs aux systemes de traitement automatique des données (Dahir 1.03.97 du 11 Novembre
2003 — Complément Code Pénal — BO 5171 du 22 Décembre 2003)

= Mise en place d'un cadre de confiance numérique via I'adoption en cours, de projets de lois, par le Conseil du
Gouvernement :

. Des projets de lois, en cours d'étude, élaborés par une Commission Interministérielle :
0 La Protection des Personnes Physiques a I'Egard du Traitement des Données
Caractére Personnel
0 Messages de Données
o  Signature électronique
o  Archivage électronique

. Complétés par un projet de loi visant " La protection du Consommateur “ sous l'initiative du
Ministere de I'industrie, du Commerce et de la Mise a niveau.

En s’appuyant, de ce fait, sur ses atouts et ses réalisations dans le secteur des TIC, le Maroc est aujourd’hui reconnu a I'échelle
internationale comme :

- Un fournisseur apprécié de services informatiques et d’'ingénierie a haute valeur ajoutée

- Un centre pour I'édition de logiciels dans des niches valorisant ses avantages compétitifs

- Un espace recommandé pour la délocalisation des activités de téléservices
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PARTIE Il
LE SECTEUR DES TIC : UN SECTEUR PORTEUR D’AVENIR EN PLEIN DEVELOPPEMENT

Le Maroc est convaincu que les mutations et les développements a I'horizon 2012 placent les Technologies de I'Information
comme étant un enjeu décisif pour I'avenir. Et ce, en raison de leur croissance et de leur dynamique propre, ainsi que de leur
caractére transversal avec leurs effets structurants sur les autres secteurs.

I Chiffres clés du secteur TIC

-1 Profil des opérateurs

= Des grandes sociétés trés spécialisées, principalement les opérateurs de télécommunication, comptant une part
importante d'investissements étrangers.

= Des sociétés de service de taille moyenne en nombre limité, souvent représentants locaux de groupes
internationaux.

= Des success stories marocaines témoignant de I'existence d’'un noyau d’industrie du logiciel capable d’'innover et
d’exporter son savoir faire. Certains sont leaders mondiaux dans leur spécialité notamment la monétique. A titre
d'illustration, hors sociétés du secteur télécom, les quelques grands intégrateurs, distributeurs ou SSII locaux ont des
effectifs de I'ordre de la centaine de personnes.

= De nombreuses sociétés de revente de matériels et de progiciels.

Profil des opérateurs du secteur TIC
(Hors Télécom) (*)

Installateurs

Revendeurs

Distributeurs
800

Editeurs
SN
Intégrateurs
200

(- 1000 opératers afin2004

( Source : Apebi — Contrat Progres Emergence 2005 — 2012 - Extrapolation a partir des membres de I'APEBI
représentant environ 88% du chiffre d'affaires du secteur )

(1) : Données a fin 2004
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-2 Structure du chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires du secteur a fin 2004 est de I'ordre de 26 milliards de Dhs. Il peut étre divisé en deux masses :

i) Les télécommunications : sous I'effet du marché de la poursuite de la libéralisation et de I'entrée de nouveaux
opérateurs, ce marché se développe de fagon naturelle, portée par la tendance mondiale, I'innovation technologique et
I'agressivité commerciale découlant de la compétition

i) La vente d'infrastructures (matériels, logiciels et le service (développement de logiciel, intégration, conseil,

formation).
Parametres Valeur a fin 2004
- Contribution du secteur TIC au PIB national 5%
- Chiffre d'affaires total du secteur TIC 26,4 milliards de Dhs
- Chiffre d'affaire du secteur TIC hors opérateurs télécoms 5,8 milliards de Dhs

(Dont 400 millions de Dhs a I'export)

Structure du chiffre d'affaires du secteur TIC a fin 2004

5,8 milliards de Dhs (*)

0
20% Dont : 400 millons de Dhs al'export

B Télécommunications
B Secteur TIC (Hors Télécom)

80%

(¥ : Vente d'infrastructures et Services Plus de 20 milliards de Dhs

(Source : Apebi — Contrat Progres Emergence 2005 — 2012)

(1) : Données a fin 2004
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-3 Structure de 'emploi

= 40 700 emplois — 0,5% de la population active, soit :

0 14 800 emplois TIC (emplois directs et indirects purement TIC)
0 26 000 emplois indirects non TIC

= Effectif moyen des entreprises du secteur : 10 personnes
= Effectif moyen pour un grand opérateur local : 100 personnes

Le nombre d’emplois générés par I'activité TIC en 2004 est de 'ordre de 14 800 pour les emplois purement TIC.
Il se décompose en 2 volets, a savoir I'emploi direct et I'emploi indirect :

Emploi direct Valeur a fin 2004
- Nombre d’emplois du secteur TIC 7 398
Dont : - Activité de vente d'infrastructures 25%
- Activité de services 36%
- Activités Annexes 40%

(Tres Petites Entreprises de 5 salariés en moyenne)

Emploi indirect Valeur & fin 2004
- Nombre d’emplois TIC indirects 7 400

Les emplois indirects créés chez les clients (secteurs utilisateurs des TIC) s’expliquent par le fait que le
développement de solutions entraine la nécessité de recruter du personnel qualifié.

L’hypothése d’'un emploi indirect dans cette catégorie pour un emploi direct est prise en continuité des hypothéses
retenues par le Contrat Progreés 2001.

Structure des emplois secteur TIC

(Hors Télécom) Activité de vente
d'infrastructures
12%
Emplois TIC [1850]
indirects
50%
[7 400 ] Activité de
services
18%
[2664]

Activité annexes
20%
[ 2960]

( Tres petites entreprises de
5 salariés en moyenne )

(Source : Apebi — Contrat Progres Emergence 2005 — 2012)

De plus, en tenant compte des emplois indirects non TIC mais induits par 'activité TIC (26 000), a savoir les professions de la
logistique, du batiment, du marketing,...le secteur TIC emploierait prés de 40 700 personnes, soit moins de 0,5% de la population
active. (Hypothése de 3,5 emplois indirects dans cette catégorie pour un emploi direct — Continuité Contrat Progres 2001).

= Concentration des effectifs :
o Casablanca: 65%
o Rabat : 20%
0  Autres principales villes du Royaume : 15%
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I-4 Données génériques
I-4-1 Internet et transmission de données
Internautes de niveau 1 a avril 2005 : 12,4% de la population — 3,7 millions d'individus
Internautes de niveau 2 & avril 2005: 12,5% de la population — 3,8 millions d'individus ©
Nbre d’abonnements Internet a domicile 120 000 foyers — 0.4% de la population

Soit 600 000 individus (avec une forte pénétration de
I'’ADSL : 45% de part de marché)

Nombre de sites en .ma 8000 @
Nombre de sites (autres extensions) 2000 @
Bande passante IP au Maroc 2170 Mbps a Mars 2005

Répartition des abonnés Internet par type d'abonnement (*)

Internet sans
abonnement
% Abonnement
classique
8%

Liaisons louées
1%

Forfait
13%

ADSL
71%

(*) :Données afin Mars 2005

Le Maroc occupe le 52éme rang du Networked Readiness Index 2003 ©

Le Maroc occupe la 118éme place du classement ITU — Global ICT Ranking 2003, dans le bas de la catégorie des
pays présentant un niveau d'acceés moyen

Un abonné dépense en moyenne 1 000 Dhs par an en produits et services TIC divers

Un nouvel abonné investit en moyenne 4 500 Dhs pour son premier équipement

-4-2 Téléphonie fixe : un grand potentiel de développement @

Nombre d’abonnés a juin 2005 1.349.098

Taux de pénétration lignes fixes a juin 2005 4,51%

Densité téléphonie fixe juin 2005 De I'ordre de 17% des foyers

Téléphonie Fixe
Répartition du parc (¥

Publiphones
12%

Professionnels
22%

Résidentiel
66%

() : Données a fin 2004

I-4-3 Téléphonie mobile : domination du pré-payé @
Nombre d’abonnés 10.725.000 - Fin Juin 2005
Taux de pénétration lignes mobiles 35,88% soit de I'ordre de 42% des foyers -Fin juin 2005
Quote part prépayé 94,7% (Taux de pénétration : 33.98%) — Fin Juin 2005
Quote part post-payé 5,3% (Taux de pénétration : 1.90%) — Fin Juin 2005
Part de marché 1AM : 67,03% Méditel : 32,97%
1) : ANRT — 2005 — www.anrt.net. ma
) : MISOC - 2004
3) : * e-Maroc 2010, Propositions pour une e-stratégie mise a jour * — Rapport final — Mission financée par la Banque Mondiale — Louis Lengrand & Associés —
Juillet 2004
4) : ‘Le NRI est le degré de préparation d’une nation ou d'une communauté a participer et a bénéficier des développements des TIC
Source : E-Commerce & Development “ — United Nations Conference on Trade and Development — Report 2003
5) : Est considéré comme internaute de type 1 toute personne physique qui s’est connectée a Internet au moins une fois au cours du dernier mois,
indépendamment du lieu et de la méthode d'acces utilisés.
(6) : Est considéré comme internaute de type 2 toute personne physique qui s'est connectée a Internet au moins une fois au cours des douze derniers mois,

indépendamment du lieu et de la méthode d’'acces utilisés.
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1-4-4 Indicateurs de suivi des Tl pour les particuliers et les ménages Valeurs
Nombre de lignes téléphoniques (pour 100 habitants) 4,4%
Nombre d’abonnés mobiles (pour 100 habitants) 31,2%
Nombre d'ordinateurs (pour 100 habitants) 2,1%
Pourcentage des ménages disposant d’'une ligne fixe 17%
Pourcentage des ménages disposant d’'un mobile 41,5%
Pourcentage des ménages disposant d’un ordinateur personnel 11%
Largeur de bande internationale par habitant (pour 100 habitants) 41,33 bits/h
Pourcentage de la population couverte par le mobile 95%
Pourcentage de ménages disposant d’'un acces Internet & domicile 2,1%
Pourcentage de ménages disposant d’'un acces Internet haut débit & domicile 1,2%
Pourcentage de ménages disposant d'un accés Internet hors domicile 12%
Pourcentage de ménages disposant d’'un acces Internet haut débit hors domicile 8,2%
Fréquence d'utilisation de A domicile 77,4%
I" Internet pour les individus (quotidiennement)
déclarant se connecter & Hors domicile 61,7%
Internet (1 & 2 fois par semaine)
Nombre d’'accés Internet (pour 100 habitants) 0,4 %
Nombre d’acces Internet Haut débit (pour 100 habitants) 0,2%
1-4-5 Indicateurs de suivi des Tl pour les entreprises © Valeurs
Nombre d'ordinateurs par employé 37%
Existence d'un serveur au sein de I'entreprise 69%
Existence d'un service dédié informatique 48%
Part de l'investissement Matériel 22% @
consacré aux technologies
de I'information Formation 129% @
Age moyen Dela3ans 22%
du parc >3 ans 31%
informatique <1lans 29%
Pourcentage d’entreprises disposant d’un acces a Internet 90%
Dont haut débit 90,48%
Type de connexion Haut débit (ADSL) 85,26%
connexion a Internet Bas Débit (RTC avec abonnement) 84,21%
Pourcentage de postes de travail connectés a Internet 56%
Part des employés utilisant Internet 19%
Part des employés disposant d’'une adresse e-mail professionnelle 16,34%
Pourcentage d’entreprises disposant d'un Intranet 30%
Type d’'usage de I'Intranet Gestion administrative 41,89%
Pourcentage d’entreprises disposant d’un site web 38%
Type de site Commercial 75%
du parc Institutionnel 25%
Pourcentage d’entreprises disposant d'un nom de domaine 78%
Pourcentage d’entreprises passant des commandes par Internet 14%
(Sinon souhaitant le faire durant les 12 mois prochains)
Pourcentage moyen des achats en ligne dans le budget achats 4%
Pourcentage des entreprises recevant des commandes par Internet 4%
Pourcentage moyen des ventes en ligne dans le chiffre d’affaires 5%

1) : Observatoire national des TIC — Apebi / ANRT — 2004-2005 — L'enquéte auprés des particuliers a été réalisée en Avril 2005

2) : Observatoire national des TIC — Apebi / ANRT — 2004-2005 — L'enquéte auprés des entreprises a été réalisée en Mars2005 sur la base du Kompass

3) : Observatoire national des TIC — Apebi / ANRT — 2004-2005 — Ce chiffre est a prendre avec précaution : le taux de réponse a cette question est de 71%

4) : Observatoire national des TIC — Apebi / ANRT — 2004-2005 — Ce chiffre est a prendre avec précaution : le taux de réponse a cette question est de 35%
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1l Les potentialités

De méme, que le Maroc est reconnu a I'échelle internationale comme une plate forme d’implantation avantageuse, le marché
intérieur marocain recéle de nombreuses sources de croissance, notamment dans I'administration, les entreprises et chez le
particulier.

-1 Un marché intérieur en développement : des besoins importants dans la perspective de la mise a niveau

11-1-1 Le particulier : le développement des usages et de la concurrence aménera une augmentation
sensible de I'utilisation d'Internet

Pour cette catégorie de clientéle, le marché est aujourd'hui exclusivement domestique. Il est porté d'une part par les télécoms, en
forte croissance avec le mobile et I'Internet haut débit mais avec encore un grand potentiel au vu des ratios internationaux, et par
I'informatique personnelle encore faiblement développée.

A cet effet, la stratégie gouvernementale prévoit la généralisation de I'acces aux technologies de I'information aux ménages.
Plusieurs catalyseurs sont en phase de mise en ceuvre, en ce sens :

- Démocratisation de I'acces aux TIC : introduction des forfaits en 2002, lancement de '’ADSL en acces illimité
en Décembre 2003, baisses tarifaires continues, offres packagées (PC+Internet+Lignes fixes), solutions clés
en main a des tarifs attractifs, ...

- Développement des accés publics numériques collectifs et démarche volontariste de labellisation des
cybercafés. Environ 2020 cybercafés — 85% des accés se font dans les cybercafés et 40% en milieu
professionnel

En revanche, le Maroc présente des atouts sensibles:

- La jeunesse de sa population, plus apte a appréhender les nouvelles technologies et bénéficiant d'un taux de
scolarisation plus grand.

- La culture de la mutualisation, qui se révele dans le succes des cyber cafés dans la continuité des
téléboutiques.

Le développement des usages et de la concurrence amenera une augmentation sensible de I'utilisation d'Internet, sur la base
des parametres suivants ; a savoir :

- Une augmentation du rapport entre le nombre d'abonnés par rapport au nombre d'internautes pour un objectif de 1,8
millions en 2012
