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I£ n'existe pas encore de théornde de L£'audit globalement
accepitée. Nous n'avons a £'hewre actuelle, qu'un ensemble de pratiques
de £'audit, qui ont 8volué au courns des années, avec Les besoins de
L'entneprise.

Ayant trait initialement & un domaine purement ginancier dont
La ginalite est La détection des malgaisances, L'audit interne a, petit
a petit, etendu ses compitences & fous Les domaines de L'entreprise.
Cette evolution dénote L'utiliteé ef L'efficacite de ses inferventions.

Les pionndierns de cetfte technique de gesiion en ont Eprouvé
Les avantages dans Les onganisations anglo-saxonnes, et Les ont
sufgLsamment endichis, pour que £'on puisse de nos jours, Liren La
problematique du concept ef emettre des définitions.

L'audit est une activite d'appréciation de La sincenité des
optrations et de Leur conformité avec Les procédures administrhatives
et comptables de L'entreprise. TL dodit népondre aux obfectifs suivants :

- attester La validité des documents financiens et La fiabilité des
Anformations.

- effectuen périodiquement une analyse des dispositifs d'auto-contndle
déginis par L'organisation.

- proposer des recommandations susceptibles d'améliprnen La qualite de
La gestion.

La méthode de travail de L'audit repose sur La constatation
obfective du respect de n2gles et de bonne onganisation. Pour accomplin
ce ndle, on doit essayer de comprendre L'entreprise sous tous ses
aspects et participer a La solution des problimes constatis.
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La banque est un gewre d'entrepiise qui présente plusieunrs

carnactenisitiques spécifiques et nleessite une gestion diffénente des
autnes ginmes. Ces particularités s'expliquent par La néglementation
de La profession et £a nature de ses activités qui sont soumises a

3 types de contraintes :

1/ CONTRAINTES LEGALES

2/

La banque doit nespecten Les obligations edictZes par Les autornités
monétaires telles que Les dirnectives en matilre de distrnibution du
cnédit, de solvabilité, de Liquidits ...

CONTRAINTES LIEES A L'ACTIVITE

L'activite principale de La banque consiste a collecter des dZpiits
aupnes du public et a consentin des crnédits a des collectivites, des
entrheprises et des pariticuliens, sous gornme de découverts, de préts,
d'escompite ou de cautionnements. Pour assurer La bonne §in de ces
operations, La banque 5'entoure de garanties et 5'effonce d'agin
avee prudence, en procédant aux Lnvestigations habituelles, iels
que Les etudes détaitlies des documents compiables, Les entretiens
avec fLes clients et L'exploitation de rapports d'expents.

Toutegois Les gestionnaines, souvent prZoccupés par plusieurs afgaires
a La fois, ne disposent pas de Zemps sufpisant pour approfondin,
comme LL se doit, £'étude de La situation des emprunteuns.

Parn ailleurns, La tentation de réalisern Le plus possible de nésultats,
et de se développer dans un contexte marqué par une vive concwuience,
Les incite a prendre Le maximum d'engagements et done counin plus

de nisque. |



15.

3/ CONTRAINTES LTIEES A LA GESTION
La gestion bancaire engendre une cireulation intense d'informations
de toute sonte, et nécessite La mise en place de procidunes
administratives, que Les intervenants, & tous Les niveaux, doivent
assimilen et appliquen.

La banque animée par Le souci de respecter La négﬂemehtwtéon
Légake et de néaliser des objectifs de performance, doit tenin compie
de ces contraintes. La conciliationd'impératifs contradictoines implique
L'observation rnigouneuse de négles en matire d'ondre et de sBeunits.

L'activite de distnibution du enédit, a trhavers Le néseau de
La banque, dépend de La suwrveillance des comptes et de La pratique du
contrnile. En effet, Le suivi des engagements de La clientile ndcessite
La mise en ceuvre de moyens d'investigations complimentaines, pour
£'appréciation de La qualite des nisques et La détection des premiens
symptbmes de defaillance des débiteurs. De nos jours, Le risque bancaire
a tendance & se détérnioner du fait des problemes Anherents a £'instabilite
de La confoncture, a L'accroissement du volume des cridits consentis
aux afgaires, composles essentiellement de petites et moyennes entreprises.
IL est done primondial, de mettrne £'accent, plus qu'antérieurement, sur
La prévention des contentieux, £'analyse de La nentabilité des opérations
et Le contnole des délégations accordées par La direction géndrale i La
suite de La décentralisation des pouvoins de décision d'octrof de crddit.

Par ailleurns, fa profection de La fiabilite de £'{information
merite également une atiention particulidre. L'acheminement de donndes
- sun Le nisque bancaire aux niveaux ascendant et descendant, comstitue
un probleme particulitrement complexe.

1L gaut signaler que cette cucuﬁa,twn de £'.information, peut
etne affectée d'anomalies ou d'infractions, pouvant fausser Le jugement
et engendren des décisions malencontreuses.
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La necherche de toutes ces sZeunitis &'apparente & La mission
d'audit nisque, connu dans Les milieux bancaires, sous L£'appellation
d'inspection rnisque. La tiche de cette fonction nepose sur £'examen
critique des Zvenements et des conditions d'exploitation d'une entits
de La banque. L'auditeur se préoccupe surtout de £'évaluation des
difgerents controles internes mis en place et de £'application des”
procédunes négissant Les opérations de crddit. Son ndle essentiel
nesdde dans La communication a4 La direction géntrale, de recommandations
pouvant conirnibuen & £'entretien et a L'amélionation de L'efficacite
de £'onganisation, particulitrement dans Le domaine de £a gestion des
nisques.

Pour Etudien tous ces aspects de £'audit nisque, nous avons
congu notrne travail en 2 parties :

- la premigne partie thaite du concept d'audit nisque. ELLe souligne
Les notions gondamentales relatives a L'audit interne en génénal
et a £'audit nisque en particuliern. Le contenu de La fonction d'audit
nisque est explicits par rapport aux awtres types de contrndle.

Les objectifs de £'audit rnisque sont ensuite thacés. L'accent
est mis sur La fonction contnole des conindles, La sauvegarde des
intenets de La banque et L'amélionation de La gestion des nisques.

Au niveau des moyens nécessaines a £'accomplissement de cette
mission, L'éventail des prérogatives ainsi que Les conditions de
dépendance hitrarchique de L£'auditeur, ont été mis en Zvidence. Apris
avoin dressié £'inventaire des besoins en moyens humains et matérniels
et dégini Le progil de L'auditeur nisque, AL est enswite fait état
des canacternistiques de fonctionnement du département d'audit risque
et de L'ornganisation des missions.
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- La seconde partie est consacrie a La mise en oceuvhe pratique du
concept d'audit nisque. ElLe nassemble dans un premien temps, tous
Les elements de L'enquéte et délimite Le champ d'action de £'audit
nisque.

Ensuite, au niveau des conclusions de L'enquéte, elle essaie
d'evaluer toutes Les déficiences et infractions qui peuvent Birne
commises par Les gestionnaines et d'émetine une appréciation globale
sun La qualite des risques. 1L est Zgalement question des actions
de formation accomplies sur Le temrain par £'auditeur nisque &
L'occasion de La discussion des anomalies helevies.

Enfin, elle fait etat des diverses communications de £'audit
risque : napports ponctuels de constatations et de recommandations,
napports périodiques, faisant Le point des nealisations et d'exploitation
des ndsultats des enquétes.
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CHAPITRE PREMIER

LE CONTENU DU CONCEPT

Le vocable d'audit, d'ornigine anglaise, décriivant La perception
par Le sens de L£'oule, est de plus en plus usite dans tous Les milieux
professionnels. 1L est nelatif a une activité dont La signification recouvre,
a La fois, celles de vérnification, d'examen, de contrile, d'inspection et
de nevisdon et Les dépasse meme. Nows allons tenter de cernen Le contenu du
concept d'audit en génénal, et celui d'audit risque bancaine en particulier.

Section - 1
L'AUDIT ET LE RISQUE BANCAIRE

Les deux notions seront déginies tour & tour.
1/ L'"AUDIT

La complexite de fa gestion moderne, Les exigences requises pour fe
maintien d'une bonne organisation et Le desin des dinigeants de 4'assurer
Les vertus des sysiemes de contrdle interne, ont favonisd L' Epanouissement
des activitss de £'audit. |

Le concept d'audit sera défini a partin des données de La pratique qui
ont connu une Amportante Evolution histornique.



L Evolution histordigue de £°audit

COLLINS et VALIN dans "AUDIT ET CONTROLE INTERNE" donnant des exemples
de divers pays euwropbens, relivent que L'inténet de L'audit &'est
manifeste a panitin du 132me siecle. Le point de dépant de cette
activité est purement comptable et concerne simplLement La diétection

des graudes. Puis Le contexte Zconomique Evoluant d'une facon Aapéde,
suntout depuis La fin de La seconde guenre mondiale, L'audit‘a petit

a petit, étendu son domaine d'action a £'ensemble des activités des
entreprises Lndustrielles, commerciales ou de services. Ses intervention
se distinguent actuellement, par des propositions de rem2des constructif
au niveau de L'amélionation des procédurnes administratives, de
£'entrnetien et de L'efficacits des sysitimes.

R. GENE BROWN, dans "CHANGING AUDIT OBJECTIVES AND TECHNIQUES" donne
dans Le tableau suivant, L'évolution schématique de L'audit, neprise

par Les auteurns prdeitds

ETENDUE | IMPORTANCE ACCORDEE
RIODE OBJECTIFS ©DE L'AUDIT DES AUX PROCEDURES DE
VERTFICATIONS | CONTROLE INTERNE
-1850 | Rechenche de £a fraude. Détaillie. Nutle
-1905 | Recherche de La fraude. Recherche des Detaillie. Nutlle
eALeUNS . Les sondages _
appardaissent.
-1933 | Emettrne une opinion surn La validité des
états gfLnanciens. Détailhie. Faibte.
Rechenche de La 4raude et des ereurns. Des sondages. '
-1940 | Emetitne une opindon surn La validité des
états financiens. Sondages. Croissante
Rechenche de La fraude et des emreurs.
(4 1940) Emetine une opinion surn La s4ncerniteé et Sondages Primondiate

La négulaniite des éfats ginancierns.
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On peut remarquer que sous La pression des besoins, L'audit a subi
d'impontants progres, dont Les plus décisifs se situent apris 1940.
Clest ainsi que ses interventions sont devenues intéressantes depuis
qu'elles concernent Le vaste domaine de La surveillance de La bonne
application des procédures de contrnole interne.

Toutefois au Maroc, a £'instan des pays en voie de développement, La
taille de La quasi totalité des entreprises et Leur caractire patronal,
sont peu propices a £'évolution actuelle de L'audit. Centes, cette
activite existe, mais ne nevet qu'une simple forme de contrndle de La
sAncnite des Cernitunes compitables, effectus en géndral par Les
commissaires aux comptes, dans Le cadre de £a ndvision des bilans,
Amposge parn La Loi aux s0ciEtEs anonymes, pour La protection des
actionnaines. Neanmoins, certains sectewrs comme £a branche bancaire,
qui deépendent depuis Longtemps, des multinationales, subissent des
missions d'audit des pays ttrnangens, ou entament La mise en place de
services d'inspection dont £a consistance est encore a L£'état
embryonnaire. '

7.2 Définition de L'audit
La géneralisation des donnies de L'expérnience, fait que Le stade de

£a conception a atteint de nos jours, un degrné de perfection assez
valable.

Pour mieux cerner tous Les problemes Ligs & La définition de L'audit,
nous nous 12gerons souvent aux textes promulgués enm 1971 par
"L'INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS" (1). Ce traité est centes assez
avancg, mais constituera une base de réglexion devant nous permetire
de mieux expliciter e concepf.

Nous tenterons de faire connaitre L'audit, de spécifier son action
et de delimitern Le cadne de ses nesponsabilités et prdrnogatives.

(1) Voin texte intéghal en annexe.
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1.2 / Natwie de £'auddit

" L'audit interne est, a £'intérieun d'une entreprise ou d'un

" onganisme, une activiit indépendante d'appréeiation du contrdle
" des opérations. 1L est au service de fa Dinection. C'est un

" contnile dirnectorial qui a pour fonction, d'estimer et

" d'@valuer L'efficacits des autnes contniles”.

C'est done une fonction interne de £'entreprise qui doit garantin
Le maximum de secunité a La gestion, en veillant a fa gLabilite
et a £'exactitude de toutes Les informations.

ELle doit Zgalement s'assurer du nespect de toutes Les negles
de controle privues sun Le plan interne, en apprdeiant Les
procédunes établies A cet effet, et en evaluant Leur bomne
exéeution.

Pour ce gaire, L'audit intervient d'une maniere consciente pour
verifien Le bon fonctionnement des mécanismes auto-rdgulateuns

de £'entreptise. Ceux-ci sont formés "de plans d'onganisation

et de toutes Les méthodes et procédures adoptdes a L£'inténieun
d'une entreprise pour protégen ses actifs, contrdlen L'exactitude
des informations fournies par La comptabilité, accroitre Le
rendement et assuwren L'application des instructions de La
dirnection" (1).

Pour awiver @ cette fin, L'auditeurn fait baser son trhavail sur
£'observation, L'interogation, £'analyse, fa vénifdication,
L' investigation et L'évaluation (2).

(1) Definition du "CONTROLE INTERNE" fonmulie pan
L'AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS.

(2) LAWRANCE B. SAWYER "LA PRATIQUE DE L'AUDIT INTERNE".
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., , Objectif et champ d'action

"

n

"

n

L'objectif de L'audit interne, est d'assistern Les membres de
La direction dans £'exencice efficace de Leuwrs nesponsabilitis
en Leur fournissant des analyses, des applications, des
#ecommandations et des commentaires pertinents concernant Les
activites examindes. L'auditeun interne est concernd pan
toutes Les phases de £'activite de L'entreprise ol ¥l peut
etre utile a La direction. Ceed implique d'aller au deld de
happords comptables et financiens pour atteindre une pleine
comprihension des opérations examindes".

Pour nealisen cet obfectif, £'auditeur doit &'acquitten des
taches suivantes :

L'examen et L'évaluation du systime de contrnidle de
L'entreprise.

La vernigication de La sauvegarde du patriimoine de £'entreprise
contre Les pentes de toute sonte.

La verigication de La fiabilité de £'information exploitie
par L'organisation.

La verification de £'application de La néglementation de
L'entreprnise, L'appréciation de son efficacité et L£'évaluation
des penformances nédlistes. 1€ y a Lieu de sdgnalen a ce
niveau, que £'audit doit jugern Le systime et non Les hommes.
Mais if peut toutefois, s'enquérnin de L'utilisation optimale
des nessounces humaines.

La proposition d'actions de correction, et de recommandations
susceptibles d'amélioner La gestion administrative de
£'entrheprise.
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Actuellement, L'objectif principal de L'audit est celud de

L' evaluation qui consdiste a décelen et d cornigen Les dégiciences
aggectant L'onganisation. Cette mutation du concept &'est

openie ces dernilres annies, pour dépassen Le domaine de
vernigication, auquel £'auditeurn consacrait La mafeure partie

de son temps. L'efpicacité de cette nouvelle activiti et
L'intenet euvident nessentd parn La direction ont favonisé Le
développement de £a fonction, qui &'intérnesse de plus en plus,

a tous Les aspects de L'exploitfation de L'entreprnise.

L'audit nepose done essentiellement sun une estimation du
sujet, objet de £'enquete. 1L doit en découler une appriciation
objective se fondant sur une analyse comparative, utilisant

des nonmes approprites. Les opindons qui en sont tirndes,
permettront La formulation de recommandations nécessaires,

en vue d'obienin des amélionations.

En outrne, L'évolution du domaine audité nécessite des
ju/.\tééxicai;éﬁz.s} C'est a dine, un 2talage de faits concrnets et
s0ns qui dodvent élayer Les anomalies selevées.

1L existe des sufets d'audit ol L€ n'est pas aisé de trouver

des nonmes &tablies. L'auditeur doit faire preuve de perspicaciti
pour aboutin a un bon résultat d'analyse. Pargois, Les noames
etablies se trouvent deépassites, il faut alorns Les nreconsidénen
dans une perspective d'application & L'environnement actued.

Dans centains cas, L'audit peut etrne fait par sondage. Dans
d'autres, une vernification détaillie est nécessaire.
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2.3

‘2.4

25,

Responsabilite et autoriteé

L'audit assure un service @ La dirnection qu'il infome et
conseille pan La proposition de necommandations. Ses actions
sont censies etrne synchronisées avee celles des autres, de
manierne a amélioner La productivits et L'efficacits de
L'organisation, dont il est Le trait d'union indispengable
entre ses diverns onrganes.

Pour néussin sa mission, £'auditeur doit disposen d'une
autonite Lul permettant "Le plein accls aux documents, aux
biens et aux personnes qui ont un rappornt avec Le sujet
contnole", sans pour autant L'amener & se substituer aux
nesponsables opérationnels.

En outre, AL doit etrne clairement etabli par La politique
directoniale, que £'auditeur est "Libre de vérifien, d'estimen
La valeun des politiques, des plans, des procidures et des
rhappornts”, mais ses interventions ne peuvent en aucun cas,
dégagen Les gestionnaines de Leuns propres responsabilités.

Indépendance

L'.indépendance est nécessaire pour La réussite de La fonction
d'audit, Elle nevet deux aspects :

- La place dans £'organighamme de £'entreprise et Le soutien
ferme que Lui procure La direction déterminent La qualite
de ses interventions. De ce fait, Le responsable de cette
gonction doit "dépendre de quelqu'un dont £'autornité suffit
a assunen a La 4ois un Larnge domaine de controle et La
considenation adéquate de son action efficace sur Les
découvertes et des necommandations de £'auditeur”.
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5.4 Au niveau de fLa ginalite
Le souci de sBeurité qui préoccupe tout dirigeant de banque, peut
trhouver une solution au niveau d'une volonté d'organisation,
tendant & metine en place, des méeanismes et prociduwres adiquats
qui sont susceptibles d'assurern L'auto-régulation de E'activite
de 2!'établissement. ’

La dynamisation et £'entretien de £'egficacit? de ces systames
Aincombent naturellement a L£'audit rnisque.

Colui-ci fonmube aussi des recommandations en matitre d'ondlentatior
de £'exploitation des unités audities, s0it en fonciion de La
confoncture géndrale, s0it en fonction de La conjoncture Locale,
840 a ét¢ décels une Linadaptation & L'Evolution Economique
nationale ou régilonale.

L'activite d'audit nisque est enfin géndratrice d'actions de
formation des gestionnaires. Celles-ci se concrétisent par des
exposts oraux swr Le domaine examing, etayts de recommandations
tendant & remédien aux déficiences consiaties.
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Section - 111

DISTINCTIONS PAR RAPPORT AUX AUTRES
TYPES D'AUDIT OU DE CONTROLE

Apres avoin defini Le concept d'audit nisque, nous pensons qu'il y a
Lieu de Lever certaines Equivoques, tant Les contenus de certains types d'audit
ou de controle, peuvent &irne proches du domaine etudié. Des confusions peuvent
exister entre celui-ci et Le contrnile des engagements de La bangue, ou Le
controle de £'Institut d'Emission, ou L£'audit comptable et administrnatif
bancaine.

1/ DISTINCTION PAR RAPPORT AU CONTROLE DES ENGAGEMENTS

Pour préparer ses décisions et suweillen £'application de ses directives,
comple temu des objectifs tracis et des contraintes des Autornités Mondtaines,
La direction met en place une strweture pour £'étude des risques. On |
rencontre généralement une organisation a deux niveaux :

- Au niveau de . £'agence

Les nesponsables établissent Les demandes de crnddit et surveillent Les
engagements.

- Au ndiveau du Sigge Central

Les services spieialises mettent au point Les demandes des agences,
suivent egalement Les utilisations de cnddit et soumettent Les mauvaises
créances au contentieux.

Cette superposition d'avis motives sun Les dossiens de cnddit au niveau
de ces deux Zchefons, ofgre £'avantage de mieux appréhender Le nisque et
Ainstaune un auto-controle nécessaire pourn des prises de décisions néfléchies.
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La diggerence entrne L'audit nisque et Le contrnole des engagements,
apparalt dans Les 2Léments suivants :

1.; Le cadre d'action n'est pas Le meme pour Les deux fonetions. L'audit
nisque effectue sur place, c'est-a-dire a L£'agence ayant mis en place
Le cnidit, ses investigations d'une mani@re inopinée. Le contrdle
des engagements décontique Les documents et demande des justifications
auxquelles Les agences népondent d'une manire plus ou moins précise.
Les délais de néponse, qui sont parnfois Longs, ou L'imperfection de
La communication & distance, peuvent 2itne propices a L'agghavation
d'un nisque.

Le contrile des engagements est pornté exclusivement sun £'étude des
pi2ees d'un dossdiern qui est nenseigné pan £'agence ; L'audit nisque
gonde son jugement sun L'étude eritique de La fiabilité des
Ainformations communiquées. Celles-ci peuvent etne remises en cause,
44 L'auditeun constate que Les prévisdions d'utilisation d'un crddit,
ont eLe exagéndes au déparnt, ou 44, au moment du montage d'un dossien,
centaines questions embarassantes ont été éludées, pour obtenin
gacilement L'autorisation de La direction.

Le controle des engagements suit Les nisques au moyen d'Etats
pérniodiques. L'audit nisque épluche Les compies pour déceler des
negulanisations gictives, qui peuvent etrne opénes pour Leurrer Le
contrhile central. En effet, Les agences connaissant £a fréquence des
contrhiles centraux effectuls sur des documents etablis, peuvent user
de certains artifices complables ou autres, pour camoudfen toute
sduation génante, que seule une vérification sur Le terrain peut
Localisen.
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1oy L'audit rnisque emet une appréciation globale sun Le dossien de cnédit
en courns d'utilisation. Aussd a'intéresse-t-4L & L'analyse de La
Lotalile de ses 2Lements & un moment donne. Le contrnole des engagements
ne peut se souclern que des aspects fuéguliens relevés dans Les
documents. Ce contrnole demeure, bien-entendu, partiel et n'offre une
cerdaine idée dun La vie d'un dossiern, qu'apris un temps assez Long.

.. Le contrnole des engagements, comme son nom £'indique, suit toutes
Les utilisations de chédit de La banque, a travers certains supports
d'information qui Lul sont fownis & une gréquence bien déteminde.
L'audit nisque agit dans Le cadre d'un programme, basé sur une
rhotation de visites aux agences, plus ou moins {rnéquentes, compte tenu
de La densit? du néseau et des moyens humains du département,

1., La nedondance au niveau de £'action du contndle des engagements et
Le phenomene bureaucratique qui peut alitéren ses interventions, sont
susceptibles d'amenuiser son efficacité. Les missions d'audit risque
etant ponctuelles, Echappent & cet inconvénient. De plus, ses rapponts
qui dodvent etne remis a La direction,obligent ses membres & maintenin
un niveau de qualité satisfaisant qui conditionne Leur crdibilits.

2/ DISTINCTION PAR RAPPORT AU CONTROLE DE L'INSTITUT D'EMISSION

Les banques inscrifes et Les 80ci8tés financidres sont soumises d des
vernigications sur place de 2'Institut d'Emission. Cette disposition
nesulte des anticles 20 a 23 de La Loi Bancaire du 24 Avail 1967,
rnelative a £'onganisation de La profession bancaire et au crnédit.

La distincetion réside au niveau des points suivants :
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2., L'anticle 22 de £a Loi Bancaire précise que "La Banque du Maroc peuwt
gaine prociden sun place a toute vérification ou controle sun pidces
des optrations et compiles des banques, par des agents qu'elle
commissionne a cetfte 4in".

Les enquétes menies parn L'Institut d'Emission dans Les banques
sont done néglementaires.

b

L'audit nisque est une fonction interne qui nésulte d'une volontsd
d'organisation de La banque. 1L doit son existence d La direction
qui ful delimite ses nesponsabilités et Lui procure tout Le poids
néecessaine a son action.

2., L'enqueteun de £a Banque du Maroc méne trhois gemres de vérigications
d'ondre génernal :
. une vérniglcation comptable
. une virnigication de La qualité de La clientizle débitrnice
. une vérnigleation réglementaine.

L'obfectis etant d'avoin un jugement moitiveé mais approximatif sur Le
degné de séeurnitié des dépots c'est-d-dirne La sobvabilité et sur Le
respect de La riéglementation pan La banque.

L'enquéte de R'audit nisque est axée principalement surn L'appréciation
des nisques d'une unité de La banque. ELLe est exhaustive et animée
par Le soucd de sauvegarder Les intérnets de La banque. Ceux-ci, ne
sont pas, bien entendu, en contradiction avec La néglementation en
vigueur et £'emplod d bon escient des dépdits du public.

Les vénigications de La Banque du Maroc peuvent aboutin a des
sanctions en cas de manquement constaté a La néglementation de £a
profession bancainre.



L'audit nisque qui releve Bventuellement des déficiences, propose
une thérapeutique adéquate bénégique pour La gestion de La banque.

L'agent de £a Banque du Maroe n'a aucune autornité pour se melern sur
place de £a gestion efpective de La banque. D'ailleurns, tout consell
de sa pant dans ce domaine, serait présomptueux voire méme dangereux.

L'auditeun nisque suscite un dialogue Lout au Long de sa mission,
au cours de Laquelle iL peut éine amené a suggérern des mesunes de
conection et a entreprendre des actions de foamation.

.2, 4 Les differnences encorne entre Les 2 fonctions sont d'ondre technique
et psychologique :

. La nature et £'ampleur de £'enquete sont différentes,
. Les méthodes d'investigation ne sont pas similaires,
. Les dnstruments de travail ulilises ne sont pas Les memes,

. Q'auditeur nisque connait parfaitement Les rouages de L£'établissement
bancairne, £'enquéteur de La Banque du Maroc est un "Etrnangern" qui
n'en est pas Amprégne pan L'esprit et Les méthodes.

. L'agent de La Banque du Maroc agdit dans un cadre déterminé qu'il
ne doit pas débondern sous peine d'une opposition d'abus de pouvoir.
L'auditeur nisque, jouissant du soutien de La dinection, peut mener
son action dans tous Les domaines susceptibles de L'éclairen.

3/ DISTINCTION PAR RAPPORT A L'AUDIT COMPTABLE ET ADMINISTRATIF
BANCAIRE

Le domaine d'action de £'audit compiable et administratif bancairne est

tnes vaste et doit en princdipe couvrnin toute L'activiite bancaire.

Sa ginalite consiste en :

- L'appréciation de La fLabilité du systeme d'information, de L'application
des procidures comptables ef administratives et de £'utilisation
optimale des nessources humaines.
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- La proposition de recommandations pour L'amélioration de La gestion
de La banque.

Les gonctions d'audit comptable et administrnatif et d'audit nisque,
sont toutes Les deux Lnternes a La bangue. Leurn action est compldmentainre
et appelle Les précisions suwivantes :

3.4 L'auditeur interne d'une banque doit étne polyvalent et peut étre
amené dans Le cadre d'une mission, a cumuler Les deux types de
gonctions au niveau de certaines investifations particuliénes,

ol La frontiene est difficile a cernen.

3., D'une maniere specifique, £'auditeur comptable et administratif
mene son enquéte en accomplissant Les tiches suivantes :

. venigication maténielle des existants et congrontation avec La
position.

. pointage des situations compiables : comptes clients, comptes
comptabilits genénale, compites de Liaisons inter-agences,
engagements par signaiure...

. viification de La bonne application des procédures comptablLes
et administnatives.

. contrnole d'une ou plusieurns balances comptables.

. @mangement des concordances : compite Banque du Maroc, compte C.C.P,
- compZes conrespondants Etrangerns et marocains...

. contnile de La tenue des dossiens et des negistrnes.

. verdigdication de £'application des consignes de seeuniteé :
conservation des encaisses espices (dirhams et devises), des
carnets de chiques et des fonmules & souches, répartition et
conservation des clés, des codes secrets... ‘
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. Veniglcation de L'application des négles de contndle interne :
incompatibilite des tdches, travaux de contrnole incombant a
L'agence. ..

. conitnole de £'application de La néglementation de £'0Office des
Changes Marocain : négociation devises, temue comptes Etrangens,
trhansfents, domiciliation, néglement et apurement des -
Mpoh/ta,téom, exportations. ..

. contnole des opérations sun titnes, de dépdts d'objets préeieux...

. poumulation de recommandations pour L'amélionation de £a gestion
comptable et administrative.

3.5 La gorme des enquites menZes dans Les agences bancaines par Les
2 types d'audit, est digferente :

. Elle peut etre exhausitive pour L'audit rnisque

. Elle est en général pan sondages pourn £'audit comptable et
administratif.

4/ SYNTHESTE

Toutes Les formes d'audit ou de contrnilfe tendent & sauvegarden

L' integnite de L£'institution contre tous gewres d'agressions interncs
ou externes, néelles ou potentielles. ELLes prescrnivent toutes, une
therapeutique dont La nature découle d'un diagnostic qui est en

congormite avec Les préoccupations de £'agent intervenant dans un
domaine bien déterminéd.
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CHAPITRE DEUXIEME

LES OBJECTIFS DE L'AUDIT RISQUE

.

Apnes avoin dégind Le concept d'audit nisque et son contenu,
AU seradit intérnessant d'identifiern Les objfectifs incombant & La fonction
qui consistent en :

- Le controle de L'auto-régulation de La gestion des risques

- La protection du patrimodine de La banque

- L'amelionation de La gestion des nisques.

Section - 1

LE CONTROLE DE L'AUTO-REGULATION
DE LA GESTION DES RISQUES

D'une maniere générale, Les attnibutions de L'audit découlent des
prerogatives de La dinection. En effet celle-ci, ne pouvant assumer elle-méme
Lo Zdche d'appréciation des activités de contnile au sein de La banque, pour
des naisons de disponibilité et de connaissances puwrement techniques, £a
congde a un service spéelalisé,

Actuellement Les principales banques marocaines en sont dotées,
madls La qualiti du servdice rendu est encore & ses débuts. Cecd est did
priincdpalement aux raisons sulvaites :
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- La mauvaise conception de La fonction au niveau de La structure qui suppose
La népantition des nesponsabilités entre Les auditeurns en gfonction des
differents types de contrniole, La dépendance hitrarchique qui Rui procure
L'egficacite, Le soutien de La direction qui est nécessaire pour son
Ansention dans L'organisation et Les moyens adéquats qui sont indispensables
pour La réalisation des objectifs.

- Ra nécente introduction des nouvelles gornmes d'audif.

- La compétence des cadres affectés a cette fonction, Laquelle nécessite
noamalement, en plus d'un niveau Antellectuel supérieun, une formation
professionnelle polyvalente et une personnalité dont nous dégagerons Les
taits dans Le chapitre suivant.

- £'etat actuel du milieu est encorne peu propice d cette fonction :
dénignement 4 cause de La rigldite des mentalités, chedibilitié des
auditewrs non encore acquise...

- L'imporntance du volume d'affaines des bangues ef La densit@ des néseaux
d'agences, ne sont pas encore propices d La mise en place d'une fonction
d'audit structurie.

- £a volonte des dirnigeants des banques, nécessaire pourn La mise en place
de La fonction, ne &'est pas manifestie dans tous Les cas.

- L'envinonnement n'a pas encore obligé Les banques a structurern La fonction
d'une manierne adéquate : absence de recommandations des autonités de
Autelle, niveau encore peu alanmant des contentieux et des fraudes.

PLlusieurns banques marocaines se contentent de La stnucture d'un
contrnole comptable génénak, de consistance variable, appels service
d'inspection, chargé simplement de La détection des inrnégulanités compiables.



L'activite d'appréciation & postinioni des nisques bancaines,
demeune souvent du ressort de fa dinection centrale du enédit, qui est
2galement nesponsable de 2" instruction des dossiens. Cette entorse a
L' esprit d'indépendance est contraine aux principes d'audit.

La fonction d'audit risque est done mal connue et son mérite
peut méme etre diminué. Toutefois, @rigée en bon sysizme, propie a chaque
stablissement, elle doif strne a méme de fui garantiL La sBounite et
L' efficacite dans 2'ondne et La niguewt.

Nows essayerons dans £es developpements qui suivent, de thacen
son domaine d'action.

1/ VOLONTE D' ORGANISATION

Colle-ci peut découler des sioments de néflexion suivants :

1.1 L' gvolution hapide de £a conjonctune, Les changements radicaux
introduwits parn L'outil Linformatique, La complexite des techniques
bancaires, rendent nécessaine une vernification des cirneuits de
L institution par un oeil neuf. Un organe interne centralisi et
indgpendant est Le plus appropiil pour cetie tache;

12 est illusoire de penser que La sagacitd du dirigeant de £a banque,
fa solidite de La hitrarchie, fa constance des onrganisaleurs, puissen
garantin totalement Le bon fonctionnement des dispositifs d'auto-
swwelllance.

‘g Mame 84 £'on doit tenin compie de L'impontant gactewr de stimulation
qu'est La confiance, placde d priond dans chaque individu, L& ne faw
pas trop se rasswien des factultés humaines, sujettes @ des variatios
plus ou moins négatives. En effet, des dévdiations, des errewrns, peuv:
stne commises pan certains slements de £'egpectif.
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Aussi Le soucl majeur de La direction, demeure La vérnification de
L'exZeution des opénations, pour 4'assurern que ses directives sont
convenablement appliquées.

Parn ailleurs, Les procidures de La banque rigissant Les engagements
peuvent subin des dégradations dues :

- a4 La qualiteé des moyens de trhavail mis & La disposition des
responsables.

- au dépassement de La structurne engendrné pan L'usage et Le
vielllissement.

Signatons que ce facteur non moins important, peut gaire Emoussen
L'efficacite de La strcture La mieux appropriée.

- 4 L'evolution des techniques bancairnes et de £'environnement s4
elle n'est pas suivie par des adaptations cohérentes.

1., De plus, Les structures Les mieux sécurisantes peuvent subin des
atteintes insdidieuses et La banque &'expose alors aux désondres,
voirne a des actes de malhonnétets.

Dans ce contexte, Les agents meme bien intentionnés peuvent, pour
plusieurns naisons, commettre des enrewrs ou des négligences, qui
rnisquent d'échapper a La vigilance des nesponsables, nendus
Aindisponibles par un travail quotidien de plus en plus envahissant.
En effet, Les vertus du controle interne, diminudes par La routine
et fa bureaucratisation, peuvent subin des altérations negrettables,
qu'il convient de diagnostiquen et de redressen.

2/ PROBLEMES DE GESTION

125 nesident essentiellement au niveau des données ci-aprs :
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2.1 La complexit? des opérations bancaires, Le développement de La
concurrence, Les probfemes de contrnile de gestion, La délégation de
plus en plus accrwe des pouvoins, La politique de développement des
Amplantations, ncessitent L'aménagement de controles & divers niveaux.

Pour contribuer a La swivie et & £'expansion de £a banque, L est
Amperatif d'assurer La permanence de fa surveillance des procddures
d'auto-négulation.

2., Le dinigeant de La banque, nesponsable devant Le conseil
d'administration, nessent Le besoin d'étrhe rassure.

2., N'oublions pas, que paumi Les motivations de création d'un service
d'audit, L€ peut etre question :

- d'élement de prestige vis-a-vis des concurrnents et des tiers...

- de création d'une pépiniere de cadres destings & occupern
uliténiewrement de hautes fonctions.

PROBLEMES DE COMMUNICATION

La banque est une grande consommatrice d'informations. En effet, elle
reprisente un cab'panxicuZLen d’entrepnise, oli Les communications sont
thes intenses. Celles-ci constituent un patrnimoine précieux, sans Lequel
aucune activits ne peut se concevoin.

On doit gaire face a deux types de problemes :

3., Seewrit? physique de L'information

Au niveau des services de crnédit, L peut y avoin plusieurns types
de supports d'information (dossiens, documents, messages...) dont
centains ne doivent pas etne détenus, connus ou exploités par autrud.

Des dispositigs de sZcurnité dodivent etre mis en place, pour faire face
a La malvernsation ou d d'autrhes fonfaits.
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3.2 Probleme de £a qualité de £'ingormation

Dans tout établissement imporntant, en L'occurence La banque, Ll se pose
Le probleme de £'allongement des communications qui peut chien des
zones d'incentitude. 1L arwive souvent que L£'information que regoit

La dinection, sodlt biaisée (sciemment ou non) ou que Les directives
applicables par Les agences solent incomprises. Cet etat de choses
pewt engendren des prises de décisions malheureuses, particulidrement
dans Le domaine du cnédit. 1L convient done d'instaurer un systeme

de contnole.

4/ PROBLEMES DIVERS

D'autnes problemes enfin peuvent motiver La fonction d'audit risque :

4.4 La banque employant un effectif important ne peut pas prétendre qu'il
04t hautement qualifié et toufouns 4 La hauteurn des tdches. ELLe ne
doit meme pas espérner que Les qualifications satisfaisantes de
centains de ses éLéments, puissent continuer a dépassen toutes Les
exigences de recyclage, imposées par Le développement (modigication du
systeme d'information, des procidures administratives...).

12 est done nécessairne de Limiten ALes errewrs sous-jacentes a cetfte
sous-qualification du personnel.

Le contexte psychologique du milieu des afpaires caractenisé par

un certain désondre des comporntements des Lndividus, soucieux de
s'endchin gacilement et napidement, au nom d'un agfairisme

"a La mode", fait que L'Ethique des nelations commercdiales se trhouve
nelachée et céde, petit a petit, La place aux procédés du "débrouillag
o du détournement...

1L apparait pudent de faire nespectern Les finalites.



5/ CONCLUSTON

Au sein de La banque qui est un ensemble de sysilmes complexes destinis

a concowrin @ £a néalisation d'objectifs précis, Les dispositifs de
controle négulateuns de L'activité, sont nécessaires pour La préservation
de L'entite contrne La dégradation et Le désordre qui sont susceptibles

de nalentin son développement harmonieux. N

L'audit nisque, ongane centralisé et indépendant, exence sun £'ensemble

de ces dispositigs, des opérnations de vérnification tendant a apprécien
Leur bon etat de gonctionnement. Au préalable, il est appel? A examinen
Les agfaires sous plusieurns aspects : néglementaire, procédural, juridique,
technique, comptable, budgétaire, statistique, commercial ...

L'activite d'audit rnisque n'exclut pas, & prioni, La congiance carn son
objectif n'étant pas de juger Les gestionmnaines, mais de décelen
éventuellement Les déficiences du systime et de proposern des interventions
hapides et egficaces, pour L'entrnetien méthodique des auto-contrnoles et
La preservation de L'institution contrne Les opérations interdites, Les
denis d'ingoramtion et La malhonnétets.

Son atilention va se concentren particulisrement sur L'observation des
negles de swweillance, de vérification et d'explication de £'infoumation
vehiculant Les donnies du nisque bancaire.

La fonetion d'audit nisque concourt done & La maitrnise du développement
de £a bangue, en suscitant L'amélioration de La stcurité et de fa
nentabilite.



Section - 11

LA PROTECTION DU PATRIMOINE DE LA BANQUE

L'audit nisque #nevet une fonme de swweilllance dont £a démarche
cnitique et rBformatrice est opportune. Ses interwentions dolvent mecouviin,
en principe, toutes Les activités de crédit d'une unité. ELLes doivent étre
onlenties sun £'observation nigoureuse, par Les exploitants, des nzgles
administnatives et de securnite et sun Les nisques potentiels pauudnt‘débauchan
sun des contentieux.

L'ansenal de cette activite appelle un efgont d'observation,
d'alanyse et de synthse, qui doit aller au deld de La Localisation des
déficiences, ou des malfaisances.

Toutegois, L'audit rnisque doit 5'efforcern de nespecten La négle d'on
sulvante "Ne pas fairne, ou falre faire ce qui Lncombe aux exploitants" et
appricien La congoumite de Leuns actions avec Les prescriptions en vdigueun.,

Les opérations de crnedit présentent toujourns pour £a bangue, des
nisques senieux se ratiachant notamment aux phénoménes suivants qui préeisent
Le nole de £'audit nisque, au niveau de La sauvegarde des inténéts de fa
banque.

1/ LE COMPORTEMENT DES RESPONSABLES OPERATIQNNELS

Ces exploitants ont des initiatives qui peuvent parfois conduire & des
décisions imprudentes ou, disons Le, frauduleuses. En effet, Les exigences
de £a bonne marche de £'unité, de La néalisation d'objectifs souvent
audacieux poussent Les gestionnaires ambitieux, & acconder certaines
concessions, destinées a nehaussen Les rnelations de La banque avec ses
clients, vis-a-vis de La concwuience de plus en plus viwlente.
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Ces concessions peuvent se itraduine par :

La communication d'informations trnop optimistes dans Le cadre des
propositions de crnddit soumises & autorisation de £a direction.

des octrois de dépassements sur Les cnedits autornisés.

La non percepition de certaines commissions niglementaines.

-

des actrhois de cnddits supplimentaires non justifLes, mals présentant
apparemment des avantages Lindirects non valuls correctlement.

des applications de valewrs favorables.

des consentements de facilités queleonques outrepassant £a rectitude
bancaire...

Ces Linitiatives peuvent avoin des conséquences graves et conduire Les
gestionnaines, non seulement & des décisions imprudentes, mais aussi & des
complaisances coupables aggravant Les nisques pris.

Aussi L'octrnod, Le déblocage des crnidits et des dépassements et Les
denogations aux conditions bancaines doivent-ils etre nglementés. Les
pouvoins déliguds en cette matire aux gestionnairnes dodivent étre
clairement déginis.

18 appartient & L£'auditeurn nisque de nelever Les outrepassations tant
quantitatives que qualitatives.

LE TRAITEMENT DES VALEURS ET DES TRANSACTIONS DE DEBIT

12 s'agit essentiellement :

- des valeuns : comme Les chiques et Les effets nequs en recouviement ou
netournds Ampayis.



- Des titrhes divens : comme Les documents d'impontation, Les quittances
de prélevements ... regus pour 2the neghés.

- d'operations divernses de débit £ comme La néalisation d'orndre d'achat
de devises ou de titrnes en bournse, La confirmation de certains paiements
opénés pour £e compite de £'agence sequs pour apurement devant etre
Amputes aux comples des clients. ’

La néglementation de La bangue dodit définin Les conditions de traitement
de ces valeurs et trhansactions de débit au niveau de :

- Leurn neceplion : enregistrement et timbrage, authentification des
operations, vérification des signatunes autornisées...

- Leur comptabilisation : Ecnltunes de position et de compitabilité,
separnation des deux fonctions, utilisation de comptes et d'imprnimés
appropnies, application des valeurs...

- Leun conservation : gixation d'un délal maximum de sauffrance, de
modalites de représentation et de prorogation...

- Lewr néglement : apuwriement de L'opération, du suspens, envod des avds,
classement, archivage...

- Leun contrnole : Etablissement de situations destinies au SiZge Social,
pointage de documents compiables, contrile physique par Les responsables..

IL y a Lieu de faire en sonte que Le traitement des valeurs s0it confié

a des agents différents : L'agent du service concennd et L'agent
positionniste. Le premien &'occupe de La gestion, Le second de La position
Awt Les compies de clients, ou de comptabilité générale.

Le nesponsable de L'unit? doit etrne soumis a des contrnoles Linopinés,
peamettant de 4'assurer que Les nentrnies et Les sonties des valewrs ef
des transactions de débit s'effectuent normalement.
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Sous La pression de cerntains clients, ou sous Le couvert de La promotion

de £'agence, Les exploitants peuvent éire amends parnfois, & conserver
abus.ivement, Les valeurs en soufprance dans Le but :

- d'avantager certains clients en Lewr accordant un crédit "déguise”.

- d'arvtangen des clients dont Les comptes sont débiteurns au plagfond du
montant aulondisé parn Le biais de manoeuvies compiables susceptibles de
diggeren L'imputation d'opérations de débit.

Les avantages accordés souvent dans un but désinteressé (parngois, if peut
s'agin de complaisances coupables) peuvent se traduire par des contentieux
ou par des néclamations des cédants pouvant étre préjudiciables pour La
banque, en entrainant notamment sa responsabilité furidique.

1 s'agit donc de conséquences graves, issues de décisions malheureuses,
prises en dépit des instructions, que L'auditeun nisque doit décelen,

en appricien £a nature et en circonmscrnine La portée, en s'attachant a
L'analyse des mouvements des compies et des existants sur une période asse:
Longue. Cette fache Etant parfois fastidiewse, ses Lnvestigations peuvent
etre entreprises pan sondage. Le travail est en géndral du ressont de
L'audit compiable et administrnatif. 1L présente ici un intéret mafeur, du
gait de sa Lialson avec Le rnisque encoww par La banque.

LE REMBOURSEMENT DES CREDITS

Le necouvrement des créances est non seulement fonction de La solvabilitd
des clients, mais aussi d'un meilleur suivi des dossierns de crédits,
particulierement au niveau de L'échiancien des autorisations, et du contndl
periodique des comptes débiteurns dont Le fonctionnement ne doit susciten
aucune Lnquiétude.
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1L est imporntant de définin Les carnactenes douteux des différents types
de cnedit, et de précisen Les modalifis de Lewr remise entre Les mains
du contentieux,

L'auditeur doit 4'assurer que La swwelllance des rnisques prévue par Les
instructions, est cornrectement appliquée, el que Les pratiques dérogatoifies
(conservation en suspens de valeurs a Limputern aux comptes clients) qui
peuvent avoir Et€ rendues nécessainres & un moment donné et dans un but
précis, ne devienmnent préjudiciables au niveau de £'aggravation d'um risque
et des possibilitis de recourns en justice.

L'auditewr peut prendre surn place La décision d'opérer toutes Les
régularnisations nécessairnes, Lorsque Les anomalies constaties sont estimées
nes graves, et que L'ungence de L'action est susceptible de sauvegarder,
au moins parntiellement, Les inténets de La banque.

DETECTION DE SIGNES AVANT COUREURS POUVANT AGGRAVER LES RISQUES

Les gestionnaires sont nesponsables de La surveillance des dossiens de
enédit en couns d'utilisation, dont Les nisques peuvent etrhe aggravis par :

- des phénoménes de confoncture pouvant remettre en cause foutes Les
prévisions de dépant. Exemples :

. difficultes d'approvisionnement, de production, de commercialisation
gprouvies par L'empuntewr et dues notamment a La défaillance d'un
gownisseurn ou d'un client, aux politiques profectionnistes des pays
etrhangens, aux boulevernsements technologiques, a K'obéoﬂuc‘eme d'un
prodult. ..

. politique globale de restriction des crhédits ou netards de palement
de L'Etat...

. onises Gconomiques nationales causées par Le désorndre des Echanges
Anternationaux, Les sinisitnes natwiels, Les guetes...
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- Des défauts d'appréciation du nisque : ces erreurs volontaires ou
involontaines ayant trait notamment & La capacit? de production, au
potentiel de vente, @ La compitence de £'empruntewr, a La performance
de ses installations ... qui se sont névilies en dega des L8ments
d'appréciation fournis initialement.

- Des problemes diverns : tels que Le changement des dinigeants d'une
entreprnise debitrice affectant ainsi sa pétrennits, incidents immobilisant
L'activiteé de L'emprunteur [problémes §iscaux, dégats des eaux, d'incendi
endommageant Les installations...).

L'auditeur 4'assurera que Le responsable opérationnel est conscient de La
situation aggravant Le nisque, a pris en consiquence Les mesures
nécessaines tendant a Le Limiter et a infornmé en temps opportun, La
dirnection des probfemes swwenus, pour que celle-ci puisse edictern ses
directives.

1L doit apprécien Zgalement Les actions de sauvegarde (pouvant allen
fusqu'au conseid de La clientele) qui dodlvent etrne efficaces, napides et
exempies de toute nonchalence plus ou moins coupable.

PROBLEMES ANNEXES

5., La sauvegande de R'image de marque

L'image de marque est un atout inestimable pour La renommée de £a bangu,
On n'ignone pas que Les banques font d'importants Linvestissements au
niveau de La publicit? pour acquérnin dans Leur environnement une place
Lncontestable.
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L'auditeur nisque 4'intéressera entre auirnes :

- aux napports de La clientefe avec L'unité : ceux-cd étant basés sur

La c2lenit? et L'honnétets, ne doivent souffrin aucune Lenteur ou
malfaisance. On mettrha particulienement Lci £'accent sut La qualité
de service et Le nespect des engagementsVAs-d-vis de La clientdle.

A ce niveau, L'analyse et L'appréciation des réclamations des clients,
sont pargois edigiantes.

- A L'analyse rapide des comptes doumants et des compies gelés qud

peut Gventuellement éiayer d'autrnes présomptions sun La qualité
de La gestion.

- A £'état des Locaux et du mobifien : AL est nécessaire de neleven

2

toutes Les défectuositis et d'en faire état a La direction pour une
prise de décisdion.

La _conservation des archives

La disparition de cerntaines arnchives, dont La durée de conservation
est 4ixée pan La Loi, est susceptible de porter préjfudice a La
banque dans des affaires contentieuses.

A £'invernse, La conservation d'archives Lnutiles peut étrne inis
encombrante et nendre foute consubtation difficile. Signalons que ce
probleme peut actuellement etre nésolu par Le microfichage.

1L est nécessaine que Les modalités de conservation des difpérents
types d'archives solent observiées (classement, délais...).
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5., La qualité du personnel

3
L'homme est Le capital Le plus précieux de fa banque. Plusiewrs
facteurs de satisgaction ou de mécontentement peuvent augmenter
ou altérern sa productiviti. Une standarndiste nonchalente ou un
payewr receveur peu rapide nuiront gnormément aux relations de
L'unité avec La clientile.

12 est question de décelen Les signes des divers malaises qui
affectent Le chimat de thravail. 1L peuwt 4'agir d'une
onganisation nelachie ol Les atinibutions de chacun sont mal
déginies, ou excessivement autorilaire ol Les initiatives
Andividuelles sont paralysées.

En définitive, L'audit nisque dodlt tenin Lnformés La direction
et Les exploitants des conditions d'utilisation des ch@dits et Leun
présenten toutes propositions ou recommandations utiles pour en améliorer
La séeunits et La nentabilfité. Une appréciation obfective nécessite un
contact dinect et penmanent avec La néalifé vivante. La détéction des
phénomznes dangereux, qui sont souvent Les moins Euidents, et La meswre
de Leuwrns conséquences probables, exigent une Lnvestigation profonde et
méticuleuse.
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Section - TII

L'AMELIORATION DE LA GESTION DES CREDITS

Par fa nature méme de ses travaux, L'auditeur nisque béndficie
d'une information globale sur £'ensemble de La bangue.

C'est ainsi que sa compitence et sa position fonctionnelle, doivent
Lui permetire de se placer & un niveau &levé et de présenter des idées
constructives, quels que soient Les types de problimes posés.

1L est possible que L'audit subisse un mauvais accueil de
£'encadrement qui peut entraver son action et compliquer Aon insertion dans
La structure de La banque. Aussi, L'auditeur, doit-il agin avec doigté et
euiter de faire preuve d'un excis de ze2le et de méfiance.

IL doit au contraire essayer de gagner La confiance des exploitants,
Les aider a appliquer correctement La néglementation, pouwr Les amener & Buiter
Les imperfections et Les désondnes administratifs, qui sont de nature a
entraver Le développement harnmonieux de Lewrs unitds. C'est dans cette
perspective, que Les responsables, soucieux de La mailtrise de Lewrs moyens,
pour La nialisation des obfectifs assignis, solliciteront L'intervention de
L'audit. Celui-ci etant ainsi pergu comme une aide, et non comme une activitd
génante.

Par ailleurs, £'audit doit veiller & ce que L£'impact de son action,
ne devienne négatif, parn La mise en cause de sa crddibilits,



62

Etant £'interlocuteurn privilégie de La direction, L'auditewr doit
présentern un travall de qualité en offrant des L{dées simples, néalisables
et utiles pour L'ongandisation.

Engin, L€ faut bien se rendne & £'évidence, car tout n'est pas
onganisable et fout n'est pas controlable. On ne peut prétendre donner une
Liste exhaustive de toutes Les défaillances qui peuvent existern. L'audit
risque sera accompll, auw mieux, par des splclalistes, dont Les conmnaissances
dodvent aller au deld de La matinise des procidunes de crédif, pour dominer
Les problemes posés parn L'évolution des pratiques et de L'envirnonnement.

L'audit nisque doit pouvoir contribuer a amélioren La gestion
des nisques en :

. suscitant L'entrnetien adéquat et dynamique des procédures de crnédit.

. veillant au nespect de La scwriif? des cridits.

. Ancitant Les responsables a La nrecherche continue de La rnentabiliteé des
cnédits.

1/ AU NIVEAU DES PROCEDURES DE CREDIT

Plusieuns aspects de La gestion courante des cridits, peuvent gaire L£'objet
de procddures denites, qu'il est souhaitable de necueillin dans un manuel
pour £'usage des exploitants.

t

Les modalitis de présentation des dossiens de crddit,

1

Les conditions de déblocage des crédits (exclusifs et consontiaux).

La fonmalisation des garanties. .

t

Les possibilites de dépassement sun Les crédits utilisis.

Les conditions d'escompte et de néescompte.
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- Les conditions d'utilisation de certains crédits spéciaux tels que Les
endances nées sun K'administration ou sun L'étrangen, Les cnddits moyen
Lenme néescomptables aupris d'ornganismes spéeialisés...

- Les conditions de remises des créances au contentieux.

- Le tnaitement des valeurs {mpayées.

Certains domaines particuliens restent difficiles a intégrer dans Le cadre
d'une néglementation. Ceux-ci neldvent de La trhadition, d'un savoin faire
Andividuel et d'un flain propre a chaque efement de L'entrepriise ou
constituent des objectifs de marketing.

C'est Le cas par exemple :
- du choix précis de clients prétendant aux crnddits,

- de La fixation d'un volume d'affaires optimum qui doit etrne confié a La
banque, au niveau de chaque activite.

- de fLa description des élements d'appréciation globale d'un dossiern de
cnedit, compte tenu de plusieuns facteurs impondérables.,

- de fa détermination exacte de ratios socio-professionnels de néfénence
ete...

I

de La détermination de Lz notion de difficults de £'entreprise.
L'auditeun exerce sa surveillance et emet son appréciation sun Le thaitement
des opérnations de cnddit :

- en se riferant au code, Lorsque Le domaine est négi par des procidures.

- en se néfenant & des nonmes personnelles ou commundment admises, Lorsque
Le domaine n'est pas néglementd.
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L'existence ou L£'absence de procidures présentent Les avantages et Les
Anconvénients suivants :

- L'existence de procddures et particuliernement Leur excés, peut étre
plus nocive qu'utile dans £La mesure ol elle fait parfois obstacle
a L'esprit d'initiative. En effet, Les intervenants se sentant enfermés
dans un carcan, ne peuvent faire preuve d'imagination créative.

Nous pensons qu'il y a Lieu, et c'est Le nole de £'auditeur, de faire
en sonte que Aoit Buitée toute aigldite pouvant gavoriser L£'instauratior
d'une bwreaucratie muisible, au détrniment de L£'innovation, qui est un
atout important pour La banque.

- L'absence de procédures entraine au contraire, £'hétférogéneite des
méthodes de travail, des distornsions de L'information et des diffilculte
d'application des systemes de controle et d'appréciation.

Par aillewrs, LL anrive souvent que Les procidures en viguewr ne solent
pas appliquies, en raison de Leur dépassement ou des désondres de
L' onganisation:

Dans fous Les cas, La contrnibution de £'audit est de susciter
L'éLaboration, La vulgarisation et L'amélioration des procédures et de
veillen d ce qu'elles restent adaptées & L'évolution de La gestion des
cnedits.

L'auditeur joue ainsi, dans Le cadre de ses Linterventions, un role de
conseillen aupnis des gestionnaires. Mais Les necommandations qu'il
gormube, doivent, au nisque de comprometitre sa cr@dibilité, etre
construetives et applicables. Rappelons néanmoins, que c'est La directi
qui décide Leur application.
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2/ AU NIVEAU DE LA SECURITE DES CREDITS

La sBewit? des crédits rnepose Lici, sur La communication a& La direction
d'informations basées sur des commentalres pertinents emis parn L'audit
nisque, qui effectue des missions sur Le ferrain.

En effet, L'analyse et L'appréciation globales des nisques d'une agence
bancaire, éLabories dans Le cadre d'un programme d'action de £'audit,
donnent Lieu aux conclusions sulvantes :

- fa classification des chedits utilises en deux grandes catigornies :
. Les bons qui n'appellent pas ou peu de remarques particulilres,

. Les mauvals qui nécessitent fa prise de dispositions de dif4érentes
natures .,

- La proposition d'actions plus ou moins ungentes pour se prémunir
contre Les mauvais rnisques. Les mesures préventives peuvent étre :

. des propositions de redressement des mauvaises agfaires que La
banque a financées.

. des suggestions de néduction de crnédits wtilisés par des clients
éprouvant des difficultis de solvabilite.

. des necommandations de blocage ou de suppression de tout ou partie
de cnédits dont L'emplod est fugé hasardeux.

. des necommandations de renforcement de garanties couviant des
dossdiens de cnegdit qui connaissent des débuts de difficultes.
La comstitution de priviliges en Lemps utile est primordiale.

La bangue, juge ftoujowrs séverement parn Les ribunaux, doilt observen
La négle de prudence en matire de distribution des crnddits, car sa
nesponsabllite peut 2irne nechenchie, s4 elle a maintenu, en survie
antificielle, une entrepriise en difficulte!



On comprend done foute L'utilité de L'audit, dont La mission est de
détectern en ftemps oppontun, toutes Les créances difficiles et de
proposen des nemédes adéquats & chaque type de risque.

3/ AU NIVEAU DE LA RECHERCHE DE LA RENTABILITE

Les trois composantes de La hentabilité d'une banque sont :
- Le rendement des crédits
- Le coit des dépots

- Les frais généraux.

L'audit nisque exence particuliCrement son analyse suwr £a premidhe
composante : "Le nendement des crédits" qui dépend des &LBments
sulvants :

- La nature du crnédit : Les conditions de rnémunération varient en
gonction des garanties Lides aux crédits, des possibilitéis de
negpinancement, de La qualité de centains bénéficiaires et de La
confirmation des crnédits. ELLes sont (Llustnies par Les exemples
sulvants :

. Le taux d'inténet appliqué a La facilit? de caisse est plus fort
que celul appliqué a L'escompte commercial qui comporte une
gaantie intrinséque (1}).

. Le cnedit de mobilisation de criances nées & L'expornt néescompial
aupres de 2'Institut d'émission est moins chern que Le découvert
sdimple.

. Les cnédits Aimposés par Les pouvoirns publics sont consentis (2)
a des taux faibles.

. Les cnedits conginmés sont nBmunthis & des taux noamaux auxquels
. s'ajoute une commission de congimation(3).

(1) voirn signification en Zeéme partie.
(2) bénéficiairnes : Les SCAM, SODEA, SOGETA, SONACOS...

(3) La banque adresse au béndficiaire du crnédit une
Lettne Lul confirmant Le déblLocage d'un crédit
en Aa faveuwt.



- La fomme du crEdif : cnédits par caisse ou credits par signatune.
Les premierns a £'invernse des seconds, entrainent un décalssement
de fonds et influent sur La thésonerie de La banque. Par consdquent,
ALs sont accondés a des ftaux éLeviés.

- fa durée du crédit : La némunération du crédit varie selon Le terme
convenu pour Le rembowrsement du ernddit (cournt, moyen oulong fesme).

- L'utilisation du chedit : La perception des agios dépendra également
de £'alternance des soldes débiteurs et des soldes créditeuns,
de £'application des retenues de provisions prélevies surn Les
compies de clients (un pourcentage swr Les bordereaux d'escompte
commercial, une couverture esplces fotale ou partielle des crédits
documentaines ou de cautions...).

La neémunération des chedits est fixée par des décisions réglementaires
de £La Bangue du Maroc. 1L est prévu notamment, des fourchettes de
taux d'inténets et de commissions, dont La stnicte application est
obLigatoine.

L'auditeur doit nelever Les cas de manquement a £'application des
conditions bancaines et des dinectives de La direction géndnale, et
necommandern sur place Les redressements nécessairnes. 1L peut 5'agin :

- d'evteuns de décompte d'inténét

de mauvaises applications de dates de valeuns

de non perception de commissions

de manque de sulvi de réception d'agios nelatifs aux crédits
consontiaux et devant étne senvis par Les congréres chegs de file.

. de dérnogations divernses en faveur de clients, non autornisées par La
direction générale.
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1L doit aussl appricien Le taux de rendement moyen des crnddits utilisés
qui est exprimé par Le natio suivant :

Zotal aglos pergus

Crédits distrnibués par L'agence

Tous Les domaines de faiblesse de £a rentabilité de L'agence auditée,
sont ainsd {dentifiés, cas par cas, et 4ont L'objet de conclusions
motivées, devant inciter Les nesponsables de L'exploitation a 4'en
préoccuper.



CHAPITRE TROISIEME

MOYENS DE L'AUDIT RISQUE

La création d'un o&gané stwetune d'audit, ne doit pas seulement
découlen de La seule volont? de La direction générale, mais aussi de
L' approbation des responsables des divers départements de La banque. 1L est
essentiel, des Le déparnt, de mettre L'accent sur La contriibution positive
de L'audit, et d'éviter de voir simplement dans son action, des formubations
de critiques n'entrainant que des sanciions. La ndalisation préalable de
Loutes Les conditions §avorables est nécessairne, pour permettrne d cette
gonction de ndussin pleinement sa mission. Son objectif est La sauvegarde
des intenets globaux de fa banque, qu'il essaie de réaliser par £a prescript
continue de thérapies susceptibles de prémunirn L'organisation contre Les
nisques de toute nature.

1L imponte donc que £'audit puisse asseoir sa crnBdibilits sur
L'efficacité de ses interventions et La pertinence de Aes recommandations.

Les moyens de £'audit sont gonction de L'importance qu'on veut
donmner a4 cet organe.

Section - 1

L'ORGANISATION DE L'AUDIT RISQUE

L'activité bancaire suppose plusieurns types de contrnile dont La
nature se métamorphose suivant L'évolution des techniques. C'est ainsi que
L'audit, comme défini dans Le cadre de cette étude, est apte & bénéficien de
ce préfugé favorable, pour prétendre A une structure assez complife.
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D'une maniere générale, La direction de L'audit d'une bangue
peut se décomposer comme suit :

. L'audit nisque
. L'audit complable et administratif
. L'audit Lnformatique.

L'organisation particuliere du département d'audit rnisque dépend
des objectifs tracis par La direction de £a banque et de £'envergure de fa
personnal it de ses responsables, en L'occurence Le directeur de £'audit
et Le chef du département.

1L est nécessaire que L'audit nisque s0it accrnédité au sein de
La banque par voie de Lettre cirnculaire qui déginirna :

. ses attnibutions génernales
. Ra nature et £'@tendue de ses pouvoLS

. sa dépendance hitranchique.

1/ ATTRIBUTIONS GENERALES

Les attrnibutions géndrales de L'audit nisque Emanent de La direction.
Elles sont reprisenties parn une défégation d'investigation qui peut
s'exerncen sur £'ensemble des activités de La banque et particulidrement
La distrnibution du crédit. Cette prérogative ne doilt souffrin d'aucune
Limite tant au niveau des agences qu'au niveau des départements du
Sigge Sociak.

L'auditeun nisque ne doit pas participer activement d éLaborern Les
procédures ou a mettre a jour La néglementation générale de La bangue,
qu' il sera amen? & fuger au cowrs de ses contrholes. Comme ncus L'avons
déja souligne, son nole se Limite au diagnostic et a L'émission de
recommandations.
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L'audit nisque est par ailleurs responsable :

t

de £a planigication de son activité : son ched de département établit
un plan d'action annuel tenant compte de La demande et des besoins

et veillle au respect de son application en fonction des budget-temps
f4ix8s.

de L'exécution des missions sur Le terrain.

de La pubLication des rapports.,

de £'instruction des néclamations relatives au crddit.

de L£'gvaluation périodique des actions de comrection préeonisdes.

1L est souhaitable engin, que Le chef du département d'audit risque 504t
membre observateuwr des comités de direction pour entretenin L'information
de ses collaborateurs et agin eventuellement en tant que conseiller auphis
des gestionnaifres.

NATURE ET ETENDUE DES POUVOIRS

Les membres de L£'audit nisque sont nominativement acchdités au sein
de £a banque par voie officielle.

Leur intervention ne doit en aucun cas se substituer & celle des
gestionnaines, dans Le cadre de L'exercice de Leurns nesponsabilités
rhespectives. 1Ls n'ont aucun pouvoir de décision sur Les activitis
assufetties au controle.

L'auditeurn nisque endossant une nesponsabilité d'infonmation, doit pour
s'acquitter convenablement de sa tdche, disposer de prérogatives
spleifiques qui consistent & menen des Lnvestigations et d emetine des
necommandations.
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7:

Les investigations

ELles nepnisentent L'essence méme de La fonction. Les auditeurs sont
habilités & accider Librement & £'information en se faisant communique
tous dossderns, documents, cowvriens, registrnes efe... pouvant éclairen
Leuns Lnvestigations. ILs sont Linvestis du pouvoein d'interroger Les
nesponsables des unites qui dodvent rnépondre & foutes Les demandes

de justification, devant faciliter Le dérculement de La mission.

1L faut soulignern engin, que Les auditeurs sont Les seuls autonisés
a4 menen tous fypes d'enguétes a caractire Litigieux. De ce faift,
Les gestionnaines sont fenus de Leur communiquer toute Linformation

sun des falits pouvant engendrer un rdisque quelcongue.

Les necommandations

Les auditeurs disposent du pouvoir de recommander & La direction
géntnale toute action pouvant s'inmscrire dans Le cadrne de £'améliorat
de La gestion de La banque en général et du nisque en particulien.

188 dodvent avoin L£'autorité de presciire surn place toute cotrection
Lonsque Les anomalies constatZes sont susceptibles d'augmenter Le
nisque encoww et nécessitent une intervention urgente.

1L peuvent etne amenés, dans certains cas particuliens, a critiquen
et a proposer des sanctions, Lorsque L'enquéte névile L'incompétence
ou La malgaisance manifestes.,

L'étendue de ces pouvoins, ne doit pas amenern L'audit rnisque, & 4'Bric
en dispositifs de népression, mais en un orgame qui clarnifie

L' ingormation, pour La manifestation de La vérnité. Celle-ci a souvent
un contenu congidentiel dont LL en faut garden Le secret.



3/ DEPENDANCE HIERARCHIQUE

1L est essentiel, a notre avis, de rattachen La direction de £'audit
a La direction générale. Cette dépendance directe est prénde pour Les
naisons swivantes :

- £a garantie d'opéren une action sur L£'ensemble de La banque : {0 est
Logique d’exercer La surveillance des nisques a4 tous Les niveaux.

- La sauvegarde de £'esprit d'.indépendance : La neutralité impose que
Les auditeurns ne dodvent dépendre ni des nesponsables qui dlaborent
La niéglementation, ni des responsables de L'exieuwtion du thavail.
Aucune pression hitharchique ne doit modifiern Leur jugement, dans un
sens ou dans un autre.

- L'application des recommandations : celles-ci sont soumises a
L'appréciation de La direction générale qui décide de Leur application
totake ou partielle. Les propositions entérninies hevitent une force
de Loi interne devant étre appliquie.

Une direction de L'audit bien strctunée et ayant d sa téte un
responsable conginmé, aura tout Le poids nécessaire pour prétendrne a
cette dépendance hitrarchique et s'imposer au sein de £'état major
de £La banque.



74.

Section - 11

LES MOYENS HUMAINS ET MATERIELS

Les moyens humains ot maténiels de 2 audit nisque sont gonction
de L£'importance du noseau d'agences, du volume des crnédits, de fa cadence
du cycle de notation §4xe par £a dinection et de 2" imporntance du nole
assigné par Lo direction.

g BESOINS EN MOVENS HUMAINS ET MATERIELS

1/ INVENTAIRE DE

-

Le directeurn de ptaudit, qui est changé de fa ndalisation d'un proghamne,
doit procéder @ 2! 6laboration d'une stude approfondie, pout déterminen
d'une maniere nyeientifique” £es besoins nécessaisres, pour £a néalisation
de R'objectif qui ui est assignt.

1.4 Le déparntement d'audit nisque doit stne composié, outre s0n ched de
déparntement, d'un ou plusiewrs auditeuns, et ce pout deux raisons :

- garantin La permanence

- ot asswrer une complEmentanit? au niveau des compitenced.

Les ElLements de L' effectif formant ce que 2'on peut appeler un conps,
peuvent ttne de classification hidrarchique diffenente, car AL est
easentiel d'optrei un dosage dans £a composition de L' équipe.

Un secrétarniat compost de dactylographes, doit ttne affecté pout

2! accomplissement des travaux de grappe, de classement, de-photocopie,
de distrnibution du couwrrnien et de La documentation, d'arnchivage et

de standand particulieft.

1.3 Les membres itingrants de 2'audit nisque doivent avoirn L'assurance
de moyens de transpont convenables et disponibles.



2/

75

1.4 Le conps d'audit nisque doit étrne {nstall? dans des Locaux décents,
situes de prégénence, a proximité de La Direction Générale, de La
Dinection du Crédit et du Département de La Comptabilite.

Compte tenu de La confidentialit? des documents manipulés, L'accis aux
Locaux de L'audit dodlt etre néglementi.

PROFIL DES AUDITEURS RISQUE

Tout ce que nous avons dit jusqu'a présent sun L'audit nisque, peut nous
permetine de brossern Le "porntrait nobot" du candidat idéal, Celui-ci
doit avoin une compétence polyvalente et solide, et une personnaliti
foulssant de plusiewnrs qualités.

2.1 Niveau de qualification intellectuelle et progessionnelle

1L est nequis du candidat & cette fonction, un niveau intellectuel
universitaire et une expérience appréeiable qui Lul penmettront d'avednr
acquis une gormation de base et une gormation progessionnelle.

2 Formation de base

Le candidat doit posséden :

1.1

- un esprit d'analyse pour apprihender convenablement toutes Les
données d'un problime soumis a son Lnvestigation.

- un esprit de synthese pourn permetire de tirern une idée sun Le
résultat de ses Lnvestigations, a pantin de plusiewrs eLéments
netenus, £s0£8s et vEnifids.

- une facwltsé de communication powt netenin L'attention des
Anterlocuteuns et utilisen Le dialogue qu'Ll gaut.

- une facult? de nddaction pour communiquer clairement et
gideLement Le contenu de son enquéte.



- Une faculte d'adaptation a fous Les gemres de situation qui
puissent se présenter dans des conditions plus ou moins
compliquies.

- une bonne mémoire qui peut Lui permettre de faire rapidement
des recoupements d'informations, dispersées dans Le temps
et dans L'espace, et n'ayant apparemment aucun point commun.

Z.7 9 Formation progessdionnelle
Cette gormmation doit s'arnticulen autour

- d'une plide connaissance pratique des probfemes de La gestion
ginanciene, des ni2gles de La comptabilité, des techniques du
cenédit et du drnoit commencial.

- d'une initiation suffisante aux problimes de L'informatique
bancaine.

- d'une parfaite expérience dans Le domaine des opérations
bancaines.

- d'une n8elle maitnise des procédures de La bangue dont i£ 4aut
assurer La sauvegarde et L'entretien.

- d'une connaissance pratique des rouages et des problimes de
La banque, pour pouvoir agin é44icacement.

Cette formation globale et poussée permettra a ce candidat
Adéal d'aggronten tous Les gemres de problémes, et d'opéren Les
mellleurns Lnterventions.



2.2 TRAITS DE PERSONNALITE

Nous Les expliciterons dans Les points suivants :

- une honnetet? intellectuelle sans faille, est nécessaire pour La
riguewr de £'analyse et La communication de La vernite.

- une gorte personnalifZ animée d'un courage a toute épreuve, est
susceptible de garantin une Liberté d'expression, atout essentiel
pour un rapporteur Ampartial.

- L'observation d'un comportement de conseillen soucieux d'apporten
sa contriibution a La nésolution des problémes constatés. En effet,
L'auditeur ne doit pas agin comme un {nquisitewr. 1L doit étre
aimable,countols et non autoritaire pour gagner L'estime et La
congiance des fnterlocuteurs. 1L ne doit pas enfin faire valoin
sa Legilimite, mals sa compitence, ce qui Lui permettra d'acciden
gacilement a La vernite.

- La disponibilits, La néceptivité et L'imagination Zoujowrs en
eveil, contribueront a maintenin intacte La qualité de £'esprit
de discernement de L'auditeur.

- La fnéquence et La pénibilité des déplacements, L'instabilits des
négimes alimentaires et de nepos, Le délai de s&jour souvent Long,
ne doivent pas influer sur La qualité du fravail. L'auditeur doit
s'en accomoder, savoin maintenin son Bquilibre physique et
psychique et aimern son métien en sachant swwmonter tous Les problLen
qui peuvent L'entraver.

2.3 Choix des candidats

12 est centain qu'un candidat ndunissant toutes ces qualités, est peu
commun. Aussi, on se contente, en géntral, de constituer un conps
d'auditeurns risque, d'appartenances compatibles et complimentaires,
qui doit etre animé par un responsable possédant Le maximum des
qualigications décrites ci-dessus.
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Les membres de £'audit nisque peuvent étne choisis & £'intdrnieun
de La bangue. Leur sélection doit 4'effectuer parmi Les cadres
de haut nang, ayant une compétence polyvalente, un compontement
Awéprochable et connus pour Leun intégnitié et Leun attachement
a £'établissement.

On fixera particulirement Le choix swt des eLéments de L£'exploitat
ayant une anciennet? dans fLa banque et succdd? éventuellement & des
postes de nesponsabilité dans La direction des agences, ou dans La
gestion des crédits a L£'échelon central.

Compte tenu des contraintes de mobilité que pose La fonction,
AL est nicessaine de consulter et d'obtenin £'approbation des
candidats netenus.

Le s2journ des candidats au sein de £'audit risque doit étne étalsd
surn une periode de 5 a 7 ans par exemple. Le renouvellement des
cadhes permettra L'entretien du dynamisme de La fonction, et offrine
aux auditeurns £a possibilité de satisfaire Lewrs ambitions de
caiene.

1L est nécessaire de cultiver La remise en cause §réquente des
connaissances des auditeurs, pour permettre L£'entretien d'un
necyclage permanent. Carn AL est essentiel pour L'audit, d'acquérin
une reputation qui 404t fondée sur Le caractdre positif de ses
Anterventions.



Section - 111

LE FONCTIONNEMENT DU DEPARTEMENT
D'AUDIT RISQUE

L'audit nisque doit onganisern convenablement son action en
préparant un planning de missions et en nassemblant Le maximum de
documentation suscepiible d'emrichirn £a qualité de ses interventions.

1/ PREPARATION D'UNE MISSION

1.1 Aggectation de La mission

A partin du programme annuel, ou d'un Buinement imprdvu, Le chef
du déparntement, sous couvernt du directeur de £'audit, assigne une
mission & un ou plusieurns auditeurs en fixant :

- sa naturne
- son ampleur

sa date de commencement

sa date d'achdvement.

1.1 1 Nature de RLa mission

1L peut s'agin :

- d'un audit nisque d'une agence : Les investigations
concerneront £'appréciation des rnisques globaux & une date
donnée.

- d'une instruction d'une ou plusieuns affaires particulitres
dont Les eéments doivent etre elucidds et appréciis.

- d'une Ztude d'un groupe de clients béndficiant de cnddit
dans une ou plusieurns agences.



- De L'appriéciation du gonctionnement d'un déparntement de
La direction du crnidif.

~ de £'appriciation de L'application d'une procédure ou
directives de La direction.

1,1 ? L'ampleuwr de La mission

La mission est en principe dégfinie a L'avance, mais L'audi{tew
sun place, est seul juge pour apporter toute modification
pouvant congorter ses investigations.

La date de commencement de £a mission

*1.3
Les enquetes doivent étre entamies a La date prévue, de
prégenence Le matin a L'improviste, avant L'ouverture des
guichets, pour assurer La validité de contnole de certains
compites d'existants et gviter Leur reconstitution
gastidieuwse (1).

Les auditeurns dolvent, au préalable mais rapidement, échangen
des politfesses avec Les responsables et Les agents, et Buiten
que 8'instaure un climat psychologique pouvant agfectern Le
déroulement de La mission.

Naturellement, Les guichets ne doivent pas etre bLoquds a
cause du controle. Les encaisses enregistrant des valewrs
en suspens, dolvent etrne vénifites Les premilres, et Libéniées
AL possible avant £'ouverture de La bangue, Bien entendu,

e cas de problemes particulierns, des dispositions spéeiales
peuvent etre prises.

L3

(1) voin page 63 "Objet de L'enquéte".



1.1 y La date d'achévement de La mission

Les auditewrs en mission doivent s'efforcer de nespectern Le
budget-temps qui Leur a 842 alloud. Toutefois, en fonction
de £'Gvolution de L'enquéte, des aménagements peuvent étre
apporntes avec £'approbation du chef du département.

1.y Ornganisation de La mission
A La vellle de chaque mission, Les auditeurs désignés doivent :
- nassemblen fous Les documents a utilisen :
. fewilles d'analyse des dossiens de enddit
. elats informatiques
. dossdens d'affairnes en instance

. deanier rapport d'audit : pour gvaluen L'application des
actions de correction préconisées.

. pewilles consignant des Anformations divernses.
- consulten toute documentation nécessaire du département, agin

de pargaire Leur information géndrale, et d'étrne d méme
d'accomplin dans Les meilleures conditions La mission phrojetée.

2/ DOCUMENTATION DU DEPARTEMENT

Elle peut 2tne imporntante . ELLe comprend entre autrnes :
2., Le manuel de tiavail

- A précise Les attnibutions générales de L'audit.

- 4L deécnit Les travaux courants : instructions des aéclamations de
La clientile en matitre de cnédit, suivi des problémes entre Les
déparntements, travaux sur commandes de La direction...



- IL Enumere Les activitis géntrales de L'audit nisque : deLimitatio
détaillie point par point des sufets d'investigation, d'dvaluation
et d'appréciation ; description des plans des rapports, de
L'edition des napponts, des Listes des destinatainres des happonts,
de £'exploitation des néponses aux rappornts, du swivi des actions
conrectives, des notes de rappel, des discussions sur place
des anomalies nefevies, de fa synthise des travaux du département,
des necherches divenses...

2., Le programme de thavail

1L est elabone annuellement par Le chef du département en
concertation avec Le directeur de L'audit. En fonction des budgets-
temps allouds aux missions programmées, il définit Le cycle d'audit

nisque dans Le cadre d'un calendriien de visites aux unitss a
controlen.,

Ce proghamme doit tenin compte des affaires imprévues et des période
de Zemps réservies aux séminaires de formation et d'information
des auditeuns.

I est souhaitable que La confidentialité de ce document, 4'applique
meme au Aein du département.

2.5 Les necueils de fa reglementation et des procedures de fa bangue

ILs dodvent 2tne tenus constamment & four et classés de manidre
a gaciliten toute consultation.

Le nombre d'exemplaines doit etne suffisant. 1L est & signaler que
Les departements de La banque, recourent souvent pour toute documents
a La source de L'audit, carn elle est jugle sire et complite.
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Les napponts d'audit

1L constituent un support appriciable d'information qu'on utilise

pout :

- Le suivd et L'Bvaluation des actions de cornection entreprises
parn Les unités auditées.

- La consultation porn Les auditeurs : a La veille de chague missio
ou pour des necherches diverses.

elaboren une synthise sur tous Les types de déficiences.

La proposition ou L'amélioration des procédures.

gander un histornique sur Les enquétes de L'audit.

Le classement est chronologique et par unité.

Les documents informatiques

1Ls comprennent par agence :

- fa Liste des dossiens de cnddit.

Lo Liste des utilisations {Bgulienes de cnddit : garanties
non effectudes, crnédits ou dépassements non autorisés ou absence
de documents, escomptes consignés...

La Liste des cnédits echus et non renouvelds.

Le Listing des engagements.

1

Les utilisations de crnédit pan secteurns d'activits.

L'etat de gonctionnement des comptes de clients.



2.4 Les dossiens d'agfairnes en instance

Chaque néclamation en matiene de crnédit émanant de La clientifle,
ou problemes soumis par Les autrhes départfements, font L'objet
d'une ouverture de dossier qui est instruit et sulvi fusug'd sa
cloturne définitive,

Leur consultfation complite £'informdtion généhale des auditeurs
parce qu'ils font état de plusdiewrs natures de problémes dont
L' instwction et La résolution sont edifiantes.

2., Le cowvrien
Le cowviiern negu et adressé doit étre communiqué aux membres

du déparntement.

2. . Les archives

Les archives parnticulieres de £'audit contiennent Les anciens
napports, Les dossiens d'agfairnes classées, Le courrien des
exercices Bcoulis. ELLes sont utiles pour d'éventuelles rechernches,
nécessaines a La nésolution de certains problimes.

2., La bibliotheque fechnique

ELle doit contenin :

- des ouvrages d'audit et de contrile Linterne.
- des ouvrages de techniques bancaires

- des ouvrages d'analyse financidre

- des ouvrages d'economie et de drodlt

- des ouvrages d'informatique appliquie & fa gestion



- Des revues telles que :
" BANQUE "
"CEDIES"

" MANAGEMENT "
" GERER "
.oeete...

- des fowrnaux tefs que :
" BULLETINS OFFICIELS "
" UTE ECONOMIQUE "

" Quotidiens nationaux et &trangers (coupures)

- Res necueils de La planification Economique du Maroc.



28me - PARTIE

LA MISE EN OEUVRE DU CONCEPT D'AUDIT

RISQUE



Le mode d'intervention de £'audit nisque varie d'une banque &
L'autrne, pour plusieuns raisons :

- Les stnuctures des systimes d'information sont différentes, du fait de
La qualité et du niveau de mécanisation et d'informatisation.

Les procidures administratives sont propres & chaque organisation.

La spleificit? de L£'onganisation géntrale de chaque bangue.

L'étendue des obfectifs aAMignéA et de L'impontance accorndée a La
donction, sont variables.

Mais £'exercice de £a gonction d'audit nisque nécessite, quel qu'il soit
Le milieu, Les memes efforts. Nous en distinguons thois types :

- un effort d'analyse : pour connaltre La nature des dossiens de crnddit,
mis en place par L'agence, selon Les prérnogatives de son responsable,
ou surn autorisation de La direction génénale et situer Les réglementation:
géngrales ou particulieres applicables a chaque crédit.

- un effort de vérification qui donne Lieu d des constatations, aprés
avoirn meng fLoutes Lnvestigations dans Les compies des clients debiteurns,
Les Zornitunes comptables et Les documents d'information diverse.

- un effort d'appréciation pouwr pouvoir Bvaluer Les nésultats de £'enquéte
et proposen des recommandations adéquates.




Comme nous L'avons déj& mentionné précédemment, L'audit risque
doit opérer un contrile général swr tous Les aspects de L£'activiite de
distibution du cnédit, en menant particuliérnement ses enquétes au niveau
des agences. Ce travadll sun Le ternain, améne L£'auditeur a dressern un
etat des anomalies et gventuellement des infractions. 1L doit tenin
Anformés Les diverns nesponsables de ses constatations et Leurn suggéren
Loutes Les mesures appropriles pour en amélionen La gestion.

Ses difgerentes interventions Lul donneront galement £'occaz>£on
de comblen Les Lacunes de formation décelies chez Le personnel.

A L'issue de sa missdion, L'auditeur dispose de tous Les éLéments
permettant de nédigen Les rappornts qui seront soumis a La direction
génénale pour des prises de décisdon.



CHAPITRE PREMIER

L " ENQUETE

L'onganisation de £a fonction "cnedit" est presque similaire
dans Les banques marocaines. Les demandes de crnédit emanant de fa
clientéle, ou des congreres pour Le montage de consontiums de ginancemen
sont etudites sous Leur aspect financiern, commercial et juridique,
au niveau des guichets, des services spécialisgs du Sigge Social,
et Zventuellement des directions négionales. Les décisions sont prises
a L'occasion de réunions de comité de direction.

Parn aillewrns, Le crédit peut étne dirnectement consenti au
niveau des nesponsables Locaux qui dolvent rnespecter certaines normes
et conditions prnécises. En effet, Le contexte concuwventiel actuel a
amené La plupart des banques a développer Les deligations de pouvein
en cette matidne.

Le champ d'investigation de L'audit nisgue est done trhis
vaste et il est question de pouvoir appréhendesr et apprdeien tous Les
problemes Ligs a L'environnement des affaires ginancées par La bangue.



1/

z/

Section - 1 .

OBJET ET OUTILS DE L'ENQUETE

LA DECISION D'ENQUETE

Comme nous L'avons précis?é plus haut, Le commencement de La mission
d'audit nisque dans une agence, doit etne Lnopiné.

La mission peut etrne entamée n'imponte quel jour de La semaine, mais
il est préfinable qu'elle ait Liew Le matin, d £'hewre d'ouverture

de £a banque. Les vErigications débutant L'apres midi & La femeture
des guichets, prisentent L'inconvinient de bLoquer Le personnel aprds
£'heure de sontie, AL certaines vénifications s'avérent Longues.
N'oublions pas, qu'il est primordial de favoriser L'instawration d'une
dﬁno»sph?}ne saine, susceptible de faciliter un dialogue constructif.

OBJET DE L'ENQUETE

L'enquete nepose sur plusiewrs types d'investigations dont £'ampleur
ne dépasse pas géntralement un exerclce (une année). Touteqois, Les
necherches peuvent remontern dans Le temps, aussl Loin que La
circonseription d'anomalies graves détéctées Le nicessite. L'enquite
comporte L'analyse globale des nisques d'une agence. Cette approche
exhaustive permet L'émission de conclusions sur La gestion des crddits
et L'elaboration de statistiques globales. Toutefois, d La demande
particuligne de La direction, £'enquete peut concerner un dossier ou
un groupe de dossierns déterminés. Dans tous Les cas, elle componte
Les investigations sulvantes :




2.

1

La uéfuiﬁxlcai:ion des comptes d'existants : certfaines opérnations
devant étrne imputées aux comptes de clients debiteurns, transitent
sous centaines conditions, de déladl notamment, par des compites

de La comptabilité générale de La banque. Les gestionnaires peuvent
outrepassen La néglementation en viguewr et conserver des valeurs
d'une maniene abusive ou {négulithe, paute de provisdion disponible.
Ces suspens sont susceptibles d'aggravern Le nisque bancaire.

L'examen des dossiens jurnidiques pour 4'asswrern de La capacité
des clients emprunteurs.

L'ztude des garanties couvrant Les crddits, sous L'angle de La
consistance et de La formalisation.,

L'apprehension de L'environnement geonomique dans Lequel dvoluent
Les affaires financées par L'agence.

Le contrndle de conformits des opérations examinées avec Les
procédures de La banque et Les instructions néglementaires de

L' imatitut d'emission.

Le controle de La qualit? de L'information véhiculant Les BLEments
du rnisque.

L'analyse des utilisations de crnddit et £'étude des comptes
debiteuns.

L'appréciation sur £a qualits des crddits disinibuss.




3/ LES OUTILS DE L'ENQUETE

Toutes ces investigations nécessitent des ingormations de nature diverse.
Centaines sont disponibles, d'autres doivent étne nrecherchies ou suscitée
au niveau de La banque, du client, des tiens.

3., Au niveau de La bangue

3.4 1 Les documents comptablfes issus du trhaitement mécanographique
ou informatique des transactions ayant fait £'objet de

balances par Les agences. 1€ &'agit essentiellement :

- de La situation des comptes clients débitewrs dont Les soldes
comptabLes doivent etrne congrontés avec ceux de fLa position
tenue par L'agence. Le pointage eliminesra Les ervrewrs au
niveau du relevé des engagements.

- de £La situation de La compiabllité générale pour pouvoir
vernifien Le contenu intéressant L'audit rnisque, tels que Les
netenues sur bornderneaux d'effets escomptis, Les marges
de garantie, Les contreparnties de certalines avances, Les
nantissements espices elc...

- de La situation des crédits par sdignature englobant Les
cawtions et Les crnédits documentaires consentis aux clients.
Ce document permetina de 4'assurer de La conformité des
soldes des dossiers fenus par £'agence.

S84 R'onganisation informatique Le peramet, toutes Les
Anformations contenues dans ces documents compiables peuvent
etrne neghoupies au niveau d'une situation unique, appelée
"Etat des rnisques" qui falt ressorntin, parn client débiteur,
Les engagements en foute nature de crédit en regard des
autorisations consenties par La banque.
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1.2

1.3

- De L'état mensuel des utilisations irnniguliénes de cnédit
qui Lndique Les dossiens Cchus et sur une période d'un mois,
Les dépassements sun Les autorisations de crédit, excédant
Les pouvoins des nresponsables.

- des etats de statistiques et divers : particuliCrement Les
etats netragant Les mouvements d'opérations conglés au
niveau de chaque compte de client, Les montants des remises
a L'escompie, des operations sur L'ttrangen, Les impayés. ..
Ces etats sont précleux pour £'appriciation des dossierns
de cnédit.

Les Livnes, Res negisthes, Les fiches de position et Les autres
dossiens tenus par L'agence et enregistrant Les engagements

et Les opérations divernses concernant La clientélfe. Les existan
rnelevis doivent etre, em princdpe, conformes aux Bcriturres
positionndes sun ces documents qui constituent Les principaux
Auppornts d'analyse des nisques.

Les dossiens de cnédit aul contiennent :

- Les demandes de crédit formulies par Les clients.

- Les propositions de crnedit soumises a L'autornisation de La
direction.

- Les procZs verbaux consignant Les décisions de La direction.

- La dgcumentation comptable.

- Ra cornespondance : avee Le client, Les bangues participantes.
La Banque du Maroc, Les ornganismes spEcialisés, etce...

- Les documents justiflcatifs divers.

Ces dossiens doivent contenin foufes Les Lnformations surn Les
empruntewrs et Les conditions de déblocage des crnédits.



3., Au niveau du client

3.

2

3

3. ¢ La visite des installations, des gages ... qui permet d'étayen

Les ingonmations communiquées dans Les documents.

2.

3. Les demandes vernbales ou Gorites de compléments d'infoamation

susceptibles d'éclaircin centaines questions demeurées vagues.

2.2

3. Les demandes de documents diverns : facturnes, état des stocks
nantis, centificats, rapports, attesfations efe... devant serv

de justiflcatifs.

2.3

3.2 4 Les entretiens qui permettent de dégager une impression sur
L' emprunteun et de faire éventuellement des recoupements

d'informations connues.

Au niveau des tiens

3.3 1 Les 2tats d'engagement fournis par La centrale des nisques
de La Banque du Maroc permettent d'apprécien Le niveau
d'endettement des emprunteurs.

3. Les nappornts de contrnole établis, sur ordre de La bangue, par

3.2
des sociétés de surveilllance (dans Le cadre d'affectation en

nantissement de marchandises), qui confirment ou inginment
Les déclarations des clients.

3.3‘ 3 Les demandes d'accond de néescompte de L'Anstitut d'eémission
ou des onganismes specialises : Lewr acceplation cu Leuwr refus
constitue un point de vue déterminant sun Le bien fondé du
dossien de cnédit en cause.

3.4 Les demandes de nenseignements anncties par Les banques qui
peuvent rnévélen des Lnformations Antéressantes.



555

*3.6

"3.7

"3.8

Les états de La conservation fonciere et du greffe du tribunal
de commerce. qui communiquent toutes Les changes pouvant
ghever £'actif d'un emprunteun.

Les annonces Légales qudl peuvent Lndiquer des cessions, des
thansformations de s0ciétis pouvant avolr des Lincidences sur
Les dossiens engagls.

Les napponts des experts qui completent £'étude des dossiers
de cnédit concernés.

La presse et La nadio-télevision qui annoncent des Anformations
swe des Bvénements susceptibles d'influer sut Les rnisques
d'un emprunteur ou d'un secteur Zconomique détermint.

Les nefations d'agfaires du client qui peuvent signaler tout
Litige affectant Les relations commerciales...

Le personnel, Les syndicats... qui peuvent constituer une
menace sun Les agfaires financées  (gréves...)

Les oul-dire, ete... qui représentent une source d'information
surn La moralité de L'emprunteur, ses problfemes...




Section - 11

L'AUDIT DE LA REGULARITE DU RISQUE

L'audit de La négularniié du nisque 4'effectue aprés La mise en
place du crddit, c'est-a-dine au moment de son utilisation. C'est en quelque
sonte un constat gait apres verification des elements objectifs du risque.
L'etude de L'opportunite du crédit, baste essentiellement sur L'appréciation
de La solvabilite de L'empruntewr, se fait a partin de plusieurs elements
d' information.

1/ LE DOSSIER DE CREDIT

L'auditeun dodit 4'assunern de L'existence des supports d'information formant
Le dossien, en faine La demande en cas de manquant, et revoir £'analyse

du cnédit, voire meme La refaire, quand Ll est néeessaire, & partin des
éLéments ci-apnes :

La documentation ginanciire

La personmnalité de L'emprunteur

]

Les autres sounces d'information

L'appréhension de L'environnement.

1.1 La documentation ginanditre

12 y aura Liew d'abord de vénigien éventuellement, L'interprétation
des bilans, comptes d'exploiftation et compites de pertes et profits
(3 exercices peuvent sugfirne) en utilisant parallelement d'autrnes
approches qul sont complémentaires : |

- 2'gtude de La situation {inancitre et de La Liquidité de £'empruntewr
par La méthode des ratios.

- L'etude du fonds de roulement et des besoins en fonds de roulement.



Les besoins de R'emprunteur seront enswifte tudifs d thavers fLes
peints Auivanté :

L'objet du crddit : AL a'agit de &'assurern par L'analyse du
gonctionnement du compte que L'utilisation du crnddit est justifiée
par Le financement des besoins n88ls de L'entreprise. L'obfet du
cnédit ne doit pas etrne détourns.

Le montant du crddit : plusiewrs elements (volume du chiffre d'affair
notations des stocks, crldits clients et fournisseurs...) rnentrent

en jeu pour déterminer un montant adéquat. 1L en est tenu compte

powr L'émission d'un avis motive.

La durnZe du cr@dit : AL A'agira de noter toutes Les défaillances

de nembowrsement au terme convenu. Par ailleuns, Les wutilisations
doivent ob&irn aux notmes spécifiques de chaque nature de crddit.

Par exemple, un client bénéficlant d'une facilité de caisse,

ne doit pas étre constamment débiteur,

La proportion des crédits globaux mis & La disposition d'un client,
par rappornt a L'impontance et a L'8volution de £'affaire.

Le plan de trhésorerie, Le plan de ginancement et La réalisation
des prévisions du client en contrilant Le déroulement des opérations.

La personnalite de L'emprunteur

Au niveau de £a banque, La personnalit? de £'emprunteur ne peut itre
qualifiZe que par Les Bléments suivants :

Le contrile de fa validité de La capacité juridique des personnes
physiques et monales.
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- L'evaluation de sa compitence dans Le domaine technique et commercial.
Toute défaillance & ce niveau, se fera nessentin sun La qualite de
gonctionnement du compte, dont Les points négatifs doivent dtne
détect?s et Slucidés par L'auditewr. Par exemple, un ofLBifactewr
qui ne r2ussdt pas a Ecouler, contrairement & ses confidres, tous
Les stocks de marchandises d'une campagne, connait forcément des
problemes de commercialisation dis entre autrnes, a La qualité du

prodult fabriqué.

- Le niveau de sa monalité qui ne peut &tre appréhendd par £'auditeur
qu'd travens Les emregistnements des impayés, Le respect des
promesses de remboursement des crédits, Les nrenseignements bancaires
et Les discussions gortuites.

1.3 Les autnes sowrces d'information
Ces Ainformations sont diverses et essentieflement recueillies aupris
de tierns. Lewr exploitation suppose :

- L'etude du montant total des autornisations de crédit communiquées
par Le service central des engagements bancaines de £a Bangue du
Maroc. Les clients excessivement engagés auphris des bcmque/s,
netiendront £'attention de £'auditeur,

- £'etude des problemes qui peuvent opposer L'emprunteurn aux
administrations et aux tiens : saisie arnét, sommations, séourniid
sociale, syndicats, ouviierns, impdts, Litiges avec Les fournisseurs,
avee Les clients ete ...

- L'examen de £'état des hypothiques et des nantissements.

- La consultation de publications diverses : bulletins officiels,
revues, fournaux ...



L' exploitation de toutes Les informations disponibles permet de
mieux cener fes caractinistiques du risque et de pouveir recommander
Les dispositions nécessaires en vue d'assainir Les engagements de

La clientzle.

1. 4 L'apprihension de L'environnement

L'auditeun doit étudiern toutes Les donndes nelatives a L£'envitonnement
de £'entrepiise et apprihenden son @vofution dans Le secteun d'activifs

Méme 84 sa situation financiZre est saine, une entrepiise peut etre
congrontée a des probLemes d'ondre technique ou commercial.
L'appriciation de ces nisques peut étne facilitée par des visites sur
place, ou par des rapponts d'experts.

La structure juridique de £'entreprise nevét tgalement une {mportance
non négligeable. L'avenin d'une affaire financée par La banque ne doit
pas dépendre de La présence d'un seul homme, ou étre compromis par de
nouveaux dirigeants.

Parn ailleuns, L'tvolution de La conjoncture dont centains afdments
Lenant a La situation politique, Economique ou sociale, peut affecter
dégavorablement Le développement de L'entreprise et compromettre Le
rembournsement des criddits consentis par La banque.

Quant au marchg, L'existence de débouchis, constitue Le cote Le plus
sensible qui conditionne La survie et L'@panouissement de £'entreprise.
Le pourcentage de croissance de son chiffrne d'affaines doit étre noamal,
et au moins, similaire a La moyenne de La profession. 1€ y aura Lieu
de 4'inténessern aussi & La qualité de La clientdle de £' emprunteun,
particulitnement sous £'aspect de La divernsification et de Pa solvabilit
- dont toute insuffisance peut avoir des conséquences négatives sur Le
rnisque bancaire.




A L'issue de ces Ztudes, L'auditeur doit constaten si toutes Les
Ainformations disponibles avaient Et¢ communiquées dans La proposition
de cnZdit, se prononcer sur Leun degné de 4iabilitd et sur La fjustesse
de vue des nesponsables.

1L doit aussi vérifier si L'agence a procedé a toutes Les verifications
nequises pour £a congection d'un dossier de crddit (particulilrement
Le dossien juridique du client et Les vérifications aupnés de La
conservation gonciere et du grefde du tribunal) et déceler toutes Les
failles volontaires ou Lnvolontaires : evteurs d'interpritation,
exagération de certaines donndes, omission de trhansmission de
nenseignements dégavorables .,

1L napprochera enfin a4 ses propres conclusions, Les avis motivis

des nesponsables de £'agence sur L'intonét et La faisabilité du
dosadien. ‘

2/ LA CAPACITE DU CLIENT

Le client emprunteur peut 2tre une personne physique ou une personne
morale. La banque doit connaitre fa qualit? de chaque personne faisant
gonctionner Le compte.

2. 1 Pérsonne physique

Un compte devant emregistrern des soldes débiteurs ne peut étrne ouvert
qu’aux mafewrs de 21 ans, résidant au Maroc (1). Le mineur et fa
fomme marite sont admis a itre titulaires d'un compte courant, 5'iLs
benéficient d'une autorisation néguliére (2).

(1) Les etrnangens doivent justifiern Leur qualit?é de nésident
au Maroc parn La présentation d'une carte de 42four.
(2) - du mani pour La femme mariBe
- e mineur dodit etne Emancipé et autornisé a faire Le
commerce (cette autornisation doit etre aggichée au tribunatl).



L'auditeun vénigiena :
- que £'agence fient un dossier par client,

- que ce dossien nenferme tous Les ElLéments d'identification du
client et un extrait du regisine de commerce pour Les commercants.

- que L'agence a recuellli Le spécimen de signature du client.

- 84 Le client a spécifie Eventuellement une dénomination commerciale
pour son entreprise, que L'agence détient un document précisant
que cette dénomination ne constifue pas une personnalité juridique
distincte du client et que celui-ci reste responsable de toutes
Les opérations.

- que fa convention de compfe courant est signée par Le client.

- que La procuration (8'AL y a Lieu) est rnigowreusement hespectie.

Plusieuns petits commengants bénéficiaires de crddit ne sont pas
Ansenits au registne de commence. Compte tenu de son utilits, au
niveau de L'information sur La propridté de fonds de commerce et

des inscriptions dventuelles de charges diverses pouvant Le ghrever
(L'outillage et Le matirniel d'Bquipement y sont Egalement incorponds),
Les recommandations de £'auditewr preserinont & L'agence de Les
Lnviten a4 A'y inscrire.

La personne mornate peut étrne :
- une s0elZte civile : celle-ch n'est pas astreinte & L'.inscription
au registre de commerce.

- une A0cieté commerciale : Les s0ciétis de ce type sont commercanies
par Lewr foxme.




La socité civike ou commerciale négulirnement constituie peut etre
titulaine d'un comple en bangue et béndficien d'un enddit.

Les associations a but non Lucratif, ne doivent pas en paincipe
solliciter de crédit.

On nemarque plusieurns Lypes de s0ciétés commerciales :

29,1

“2.2

Les socittés de personnes : qui se caractérnisent par £'importan
du facteur personnel dans La constitution et Le fonctionnement
de La s0cidte. Les apports des associés sont matérialisés par
des "parts d'intenets" qui ne sont cessibles que par voie
civile devant nespectern Le droit de préemption.

Par ailleurs, Les associts peuvent &tne temus pour responsables
au deld de Leur appont dans La s0ciete.

Ces s0ciltes de personnes comprennent entrne autres La :

- Soci8Le de fait qui peut néunin deux ou plusieurns personnes.
Cette gormule n'obeit a aucune condition de fond ou de forme.
Les associts sont conjointement nesponsables de toutes Les
dettes contractées.

- Societe en nom collectif qui obdit aux formalitds de nédactior
et de dépot des statuts, de constitution d'une raison sociale
et de publicité. Le (s) gérant (s) est nommé par un acte
(par Les statuts ou parn une délibération).

Les 80ci812s parn actions : qui englobent Les s0ciétés anonymes
et Les 50ciBtes en commandites par action. Le facteur personnel
y est transparent pourn Les tiens. Les actions sont Li{brement
négociables (en bourse par exemple) et Les associés ne sont
rhesponsables qu'a hauteur de Leurs apports.




Nous passerons en revue Les types de s0ciZtés Les plus
neépandues : La s0ci{Ete anonyme, La s0ciiLté a responsabilifé
Limitée et Les s0ciétés coopratives.

2. La s0c(2te anonyme
Ce type est assez népandu parmi La clientile bancaire.

12 obdit aux négles suivantes :

2.2.1

- Ra nddaction et Le dépot des statuts au grefge du
tuibunal, La dénomination sociale.

- Re nombre minimum des associls est 4ix% a 7-

La déclaration notariie de souscriptions et de
versement qui constate La souscription du capital
(qui doit etre Libéné du quart au moins).

- La néunion de (4) L'assemblde (8) constitutive (3)
qui approuve Les statuts, nomme Les premiers
administrateuns. ..

- Za publicit? dans un fjournal d'annonces Légales et
au bulletin ofpiciel.

- Ra nomination du consell d'administration et
d'administratewrs (&) déLégués (4) ou de mandataires
Les pouvo.ins sont enuménés par Les statufls.

‘9.7 Z La sociéte a nesponsabilits Limitée

Ce type de socilité est Egalement assez griquent. 1L
recouvre 4 La 4ois Les caracténistiques d'une sociité
de personnes et celles d'une s0ciete par actions.

Les ass0cids ne sont rnesponsables qu'a hauteur de Leur
apport. La cessibilit? des parts s'egfectue par vode
civile et nécessite Le consentement des assoclés.




TT12.2.3

La S.A.R.L. est négie par Les conditions ci-apr2s :

La nédaction et Le dépot des statuts au gredfe du
tribunal.

Le nombre des associés peut etrne constitué de
2 personnes. La capacité commenciale n'est pas hequise
{un mineur, une Bpouse peuvent étre membres).

i

Le capital minimum ne doit pas etrne infénieur a
10.000 TH.

La publicits au bulletin offdiciel et dans un fournal
d'annonces Légales.

L' intégnalite des parts doit étre Libénée.

La S.A.R.L. est génée par un (des) mandataires (4)
associ? (8) ou non associé (s). Les pouveirns du
genant sont LLLIMiLEs.

Les s0ci8484 cooperatives

Ces entites qui revétent souvent La forme de s0c{tis
anonymes & capital variable, sont niégies par des textes
Legiskatifs spéceifiques dont L€ faut 'y ré4érer pour
etne §4x8 sur Les modalités de Leur fonctionnement.

Elles obeissent aux formalitds de publicité et
d'autornisation éventuelle du ministéine de tutelle.
Leurn action doit, bien entendu, A'insciine dans Le
cadre particulien des statuts.



L'auditeur doit &'assurer que Les dossierns juridiques,
des s0cittés bendficiaines de cnddit, contiennent
foutes Les piZces requises, relever toutes Les
AwnBgulanites et veillen a ce que Les dossiens

incomplets ou non mis & four, sofent rnegularisis
rapidement.

Son contrnole dodlt concernern :

- £'8tude des dossiens des s0ciétis de fait : ceux-ci
dodivent contenin un acte engageant conjointement
et solidairement Les associés vi-a-vis de fa banque
(permettant un Eventuel recowrs contre chacun pour
La totalité des engagements) et des procurations
de pouvoirs rBedproquesd.

- 2'84tude des statuts et de tous Les textes modicatifs,
ainsi que Les pubfications Légales, powr virnigier Les
conditions négissant Les possLibilités d’'emprunt et
Les Limites des pouvoiné'deA mandatairnes pouvant
faine fonctionnen Le compie, SL Les statuts n'en
spéeifient aucune indication en La matiene, Le pouvoir
d'emprunter ne peut résulter que d'une volontZ unanime
des associds (pourn Les s0ciltés de personnes) ou d'une
assemblie gindrale (powr Les s0clétis parn actions).

- La vérification de R'inseription au registre de
commence.

- R'accomplissement des formalités de publiciti.

- L'exencice du pouvoin : par £'examen de :




. L'acte de nomination du gérant d'une S.A.R.L ou
d'une so0cidté en nom collectif.

. du texte de detibération de £'assemblie générale
de La s0cidte anonyme ayant nommé fes administrateurs
du consedl d'administration ayant nommé Les
administrateurns déléguis.

la faculte de substituer doit etre expressement
prévue par Les statuts. Les procurations données en
faveur de tiens mandataires (directeurs, fondés de
pouvoin...) dodvent etne sénieusement examinées pour
pouvoin relever toutes Les outrepassations eventuelles
et prescrine Les corrections nécessadirnes.,

1L est §réquent que Les mandats ondonnent des
signatures conjointes pour foutes ou certaines
operations. L'auditeur véinifiena Les conditions
assontissant Le fonctionnement des comptes, La tenue
par L'agence des spéceimens de Adgnatures en cowrs

de validité et L'échiance des pouvoins des mandataires.

- 2a venigication de La durée des s0ciétés et des
causes pouvant entrainer Leur dissolution.

Signalons enfin que pami La clientéle des bangues
marocaines, iL existe une population d'illetinés. La
pratique actuelle semble avoin introduit unassoupl issemen
en faveur de ces analphabites mais qui a 212 entourie
d'un centain nombre de contrdles rigowreux. L'auditeur
en vinifiena La stuicte application et s'assuwrera que
tous Les actes qui émanent de cette catégorie de
clientile, sont authentiques.



3/ LES SURETES"

La faisabilits d'un cr8dit repose essentiellement suwr La solidite
financiene de £'entrepiise, La moralité des dirigeants, et La viab{Lite
du projet devant etre financé.

12 est Aouhaitable que toute opération de crédit consenti par La banque,
se dénoue noumalement. Les sirnetds prises contre Les risques

d' insolvabilits des débiteurs, ne peuvent étre considéries qu'accessoires,
can Les garanties ne sont pas exemptes de contraintes. L'élément
conflance demeure décisif dans fa décision d'octrod du credit. Celle-ci
repose sun L'dvaluation du ndisque, sous Les aspects pouvant avoir des
consiquences plus ou moins agghavanies :

- L'aspect humain : en meswrant Le degh? d'honnétet? des dirigeants
de £'entrepriise et en appriciant Leurs qualités a fous Les niveaux...

- L'aspect Bconomique : en analysant La confoncture du sectewr concernt,
et L'envinonnement d'une maniZre génénale. L'entrneprise dodit pouvoir
s'adapter & tous Les changements n€cessitds par L'evolution rapide
de L'économie.

- L'aspect ginanciern : en s'assurant de La capacit? de L'entreprise
a nemboursern Le cridit.

Fout en optrant Le meilleur choix possible des nisques, Le banquier
doit nonmalement opter pour une diversification dans La distribution
du cnédit et une conmsortialisation des ghos pinancements.

L'operation de credit consiste d faire un parni swe L'avenin plus ou
moins incertain de £'entreprnise. La banque doit fenin compte des
¢léments sulvants :




- Les facilites de trésorernie comprenmnent une parnt importante de
cnldits en blanc, c'est-a-dire ne comportant aucune garantie
intrinslque, & £'inverse de L'escompte commercial. Parn aillewrs,
Le terme de nemboursement, en principe court, est souvent dépassé
par Le phénoméne des renouvellfements, dii aux bouleversements de La
hésonerie des entreprises.

- Les besoins d'équipement des entreprises devenus accrus, nécessitent
La mise en place de crnedits spéciaux dont Le terme est plus Long.

Les pouvoins pubfics incitent Les banques & y consacrern une partie
de Leuwrs ressources.

Pour congornter ses prises de décisdion, La banque recourt & toutes Les
Alnetss possibles, pour essayer de couvnin La part hasardeuse de
ce pari. '

Les crédits consentis peuvent etre assorntis pan trois catégornies
de garanties :

i

camblairne

personnelles
- nielles.

3. 1 ‘La garantie cambidire

Elle est neprisentée par ftoutes Les opérations d'escompte commercia
et couvre totalement Le nisque. Celte sZeurnili est procurie par
La signature qud maténialise L'acceptation du papier, ou son aval.

Cette technique de crédit avantageuse et sollicitée par La
clientéle se préte malhewreusement a des opérations de complaisance
n'ayant aucun support commercial néél.



Le papier de complaisance consiste en :

- des tirages croisés sans cause : Le Linewr et Le tiné
8'échangent réciproquement des effets que chacun d'eux remet &
L'escompie auprnes de deux bangues différnentes. Cette pratique,
qui est nelevée au niveau de L£'Ztude du compte, est La plus
grequente au Marce. En effet, centains commercants voulant
gvitern Le foumalisme au niveau de La demande d'un crddift,
prégenent adopten "cette solution de facilitd”.

- des tinages sur des tinés inexistants ou ne devant aucune
créance.

Les montants des effets de complaisance sont en général ronds,
éleviés, souvent nEpltitifs (renouvelds a L£'échiéance) et vite
netinés du compte.

Les clients de mauvaise §oi usent plutdt de La cavalerie de
chiques, par Le procédé d'échanges croists entre deux ou plusieuwrs
clients dans des places différentes. La moindre défaiflance dans
Le bouclement du circuit, entraine un contentieux, qui est en
général Lourd.

Cette formule est opportune pour couvnin Les engagements des petites
s500L2tes emprunteuses en demandant & Leurns dirigeants de consentin
une garantie sur Leurs biens personnels. ELLe comporte Egalement
L'avantage de Les associern au risque cowrn par Le banguien.

La valeurn de ces cautions dépend de fLa situation de fontune du garant
Elle est nendue plus efficace si La banque dispose d'un blocage
d'especes a due concurrence dans un compte.
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Toutefois, d'une maniZre géntrale, cette forme de siretsd présente
des difficultés de mise en oeuvre, Lorsque Le débiteur principal
est défaillant.

L'auditewr aurna

- & vénifiern Cventuellement La forme de £'acte de caution et son
chiance. Précisons que d'une manilre générale, fa banque recueille
cette garantie sur un gormulaire préimprimg.

- a A'assurnen de La capacit? des signatunes particulidrement des
personnes morales.

- & apprielen La consistance du patrimoine du garant, etant Apbeifit
que, celui-cl peut 4'engager vis-a-vis d'autrnes banques, sans Le
fairne savoir.

- 4 véndifien que ﬂ'agénce signale toutes Les difficultés éprouvies
par Le debiteur et que La caution en est prévenue.

Les garnantiés nielles : Le nantissement et L' hypothique

Le nantissement concerne un bien meuble, L'hypothZque un bien
Ammeuble.

3.3.1 Le nantissement
Certains financements bien déterminds entrainent automatiquement
un nantissement. Cette sinets paisant partie intrninsique de
L'oplration, peut efre un gage avec ou sans dépossession du
débiteun.
IL existe plusieurs types de nantissement. Nous en citons
Les plus impontants :

- Le nantissement sur fonds de commerce : qui n'a de valeur
que fant que L'affaire est prospere. Le banquien essaie,
par son bials, de fidelisen Le client.



- Le nantissement de créance : LL 4'agit essentiellement des
marchiés administhatifs.

- Le nantissement de £'outillage et du maténiel d'équipement.

- Re nantissement de marchandises : ces marchandises sont
composies de produits saisonnierns ouw de produits étrangers,
dont La vente au bout d'un délal court, ne doit en principe,
poser aucun probléme.

Centains produits et matitrnes §4xés parn des dispositions
fuwridiques spéciales, font L'objet de warrant Lndustiiel
qul est une formule séeunisante et devant pésenter une
Liquidite pour Le banguiern, au niveau du réescompie.

- Re nantissement de produits agricoles : Les ELéments formant
L'objet du nantissement sont principalement Les nécoltes
et Le cheptel. Cette formule est peu usitée compte tenu des
problemes d'appréciation et de néalisation.

- Le nantissement de valeurns mobilidres : Le gage peut étre
compose d'actions, d'obligations ...

- Le nantissement d'effets de commerce : centains effets non
escompiables peuvent ethe nantis parn Le banquien, qui consent
en contrepantie des avances.

Ces divers nantissements sont négis par des dispositions
Légales spécifiques.

L'auditewrn doit :

- vindifien L'existence de £'acte juridique constituant La
convention de nantissement.



vl

Verigien L£'adéquation des termes du contrat de financement
avec fa nature du gage. Panfois, Les textes juridiques
auxquels LL est fait néfénence, ne rnégissent pas Le gage
Andiqud.

vérnigien que Le contrat contienne toutes Les mentions

obligatoines tels que Le montant du cnédit, La nature du gage..

s'assuren de £'exécution des formalites de Légalisation
d'emregistnement et de publicité du contrat de nantissement.

verniglen La formalisation définitive du nantissement
{assurance du gage comprise) avant tout déblocage de crddit.

vernifien La capacit? du client donneur de gage (particulidremen
Les pernsonnes mornafes).

vrifien La validite du nantissement, Etant spécifié que
cette ganantie se périme par :
. 5 ans pour Le fonds de commence

5 ans pour Les marchandises et Les produits agricoles,
15 mois pour Le warriant Lndustriel.

. 10 ans pour L'outillage et Le maténiel.

venigien Le rembounsement des avances dans Les délais prévus
par Les contrats.

s'assuren que L'agence nespecte Les marges d'avances
prescnites (quantum) et La bonne application des bases
d'avances en vigueun.



- Apprécien Les contriles incombant & L'agence en matiere
de swweillance des gages, particuliirement des marchandises.
12 doit s'assurern de La nemise négulitre par Les débitewrs
des etats de stocks de marchandises remises en gage. Ces
documents doifvent indiquer Leuns qualitis, podids et mesures.

Les stocks existants doivent cornespondre aux stocks déclaris.
Les nuptures et Les transformations non prévues doivent
Ammédiatement etne sulvies de rembowrsement 4 due concurrence.
Les vérnifications peuvent Bventuellement ethe efpectuies

parn une s0ciété de swweillance.

- contndlen Les foamalités des avances sun marchés adminisiratis
rnégularnite de La signification du nantissement, déblocage
des avances sur aprésentation d'attestations de drodlts
constatis.

‘3.9 L' hypothique

L' hypotheque est La garantie La plus sécuwrisante pour fe
banguien. Cette formule dont La validite est {LLimitée, esl
appropride pouwr Les clients qui entrhetiennent des relations
permanentes avec fLa banque.

L' hypoth2que est inscrite sun un bien immeuble qui peut
apparntenin au client ou & un‘tiens (pour La seconde Cventualiti,
La garantie 3'appelle une caution hypothicaire).

12 existe Bgalement L'hypothique maritime. Celle-ci peut crer
des difficultés d'exéeution, compte tenu du caractire mobile
des navirnes (7).

(1) Le Maroc n'est pas signataire de La convention de
BRUXELLES du 10 Avidil 1926 qui permet Le retour
du navire au pays d'onigine et tvite ainsi, La
difficults d'exéeution de L' hypothique.



L'auditeur dodit :

- comsitatern La transcription de L'hypothique auprés de La
conservation ponciere ou de La conservation mariitime.

- apprieien Les estimations faites par £'agence sur Les
biens immeubles hypothiqués.

‘3.3 Le cnédit documentaire

" Clest un cnddit ouvert au destinataire de marchandises au
" profit du vendeur de celles-ci, et gagé par Les documents
" qui Res nepriésentent et qui etabLissent un droit de gage
" osun elles " (7).

L'auditeurn doit :

veiifien L'authenticité de La signature apposée swr Les
demandes.

examinesr tous Les documents avec sodin pour 5'assuresr de
Leur conformité avec Les conditions du crnddif.

vernifien La nature du chédit, conformément a L'autornisation
de La direction. Les documents peuvent étre Livids contre
paiement ou contre acceptation. Cette derniere forumule
suppose en géntral, Le tirage d'une traite acceptie par Le
banquier et componte un rnisque plus grand, dés Lors que La
maschandise, objet du gage, est déja netinte par Le client.

venifien que La marchandise, objet du crédit documentaire,
est couverte par une assurance, déléguie 84 possible au
. profit de La banque.

(1) 6. Petit Dutaillis "Le nisque du enddit baneaire”, RIBER,



Section - I11

L'AUDIT DES UTILISATIONS DE CREDIT

Apres avoirn contnole toutes Les informations éLabories par
L'agence et ayant permis d La direction de prendre £a décisdion d'octrnol
de cnddit, AL neste & analysen L'utilisation des differents types de
concours bancairnes mis en place en faveur de La clientéle.

L'étude de £'édvolution des rnelations de L'agence avec £'emprunteu
a traverns L'analyse des utilisations de crédit, est déterminante pour
parfaine L'investigation de £'auditeur. ELLe permet en effet, de congirmen
ou d'infinmen toutes Les prévisions avancies au moment de La présentation
de La demande.

Nous allons tenter de passern en revue Les principales modalités
du cngdit et d'apprécien ensuite Le fonctionnement du compte, afin de
pouvoin etablin un jugement sur £'avenin des relations avec L'emprunteuwr.

1/ L'AUDIT DES DIFFERENTES MODALITES DU CREDIT

On distingue cing grandes catigornies de chrédit :
- Les cnddits accondés aux entreprises :

. L'escompite commercial

. Les credits de tnésonenie

. Res enédits a moyen et Long terme

. Les cnédits parn signature.

- Les crnddits accondés aux particulderns ou crnédits a La consommation.



D'une manisre géntrale, Les concours bancaires sont consentis sous

fonme d'autorisation donnie & L'emprunteur de faire payern ses
thansactions, fusqu'au niveauw du montant du crédit §4{x&€. En contreparitie,
A gait des nemises que La banque entegistre dans un compie courant.

En dehons du rnisque d'immobilisation ou de non nemboursement qu'on
essale d'éviten, AL y a Lieu Egalement de se prémunirn contre tous Les
autnes nisques, que peut engendrer Le traitement des différentes
optrations pour Le compte de La clientife (méme créditrnice). En effet,
Le banguiern est nesponsable de La negulanit? et de La fustification
de chaque Zorniture emregistrnée. Pan exemple, un effet domicilié meme
accept?, ne peut etre payé a L'échlance, que sur £'ondre Eondit du
client tine.

T.I-L’QAcomEte
" Clest un achat au comptant de chéance a ZLerme qui se rZalise

" par Le vensement du montant de £'effet avant L'échéance, contre
" nemise du titrne et sous centaines nretenues " (1)

Le banquiern consent un prnet sun gage représentt par £'efpet. Le
montant avancé au client, correspond a celul de fa créance cédée,
duquel L défalque Les agios. S'AL n'est pas nemboursé a L'échéance,
AL se nésenve Le drolt de necourin contne Le £iné, Le tineun,

Les endossewrs et L'avaliste (i y a solidarnité des signatures).

Cette technique de mobilisation de crlances est thes népandue,

carn elle constitue un support de développement des relations
commerciales. Le cas paticulien du papien d'exportation bénéficie
de mesures d’'encouragement des pouvoirns publics qui sont
L'application d'un taux d'inténet privilégié, et La facilité de
heescompte aupnds de La Banque du Maroc,

(1) G. Petit Dutaillis "Le nisque du credit bancaire" RIBER.
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Le papier commercial sun £e Maroc

Dans Le cadre d'un plagond, ce crnddit est susceptible sous
centaines conditions précises, d'étre néescompiable aupris
de L'institut d'emission.

Pour assumen un meilleur nisque et disposer d'une possibilite

~de nefinancement, Le banquiern doit trier Le papiern qui ful

est nemis & L'escompte, et Eviten suntout, d'accepter Les
effets dont La signature des tings est consdignie a La Banque
du Maroc. 12 doit egalement opéren toutes Les vénifications
nequises au niveau du fond et de La forme.

L'auditeurn doit pouvoir décelen tous Les rnisques que Les
opérations d'escompte peuvent présenter :

- en contrndlant La Longuewn du papler escompté : L'effet
e neprésentant une Livraison de marchandises, son
échéance dolt comnespondre au défal nécessaire powr sa
nevente.

- en examinant La ndgulanit? du tirage par Le controle de
La profession du tineur et du ting, par Le biais des
nenseignements demandés aux banques domicifiatainres.

On concevrait mal par exemple, un tirage entre un mincLien
et un bouchen.

- en contnolant Lo caractire commercial de £'effet : il
s'agit de déceler ici, Les thaites de complaisance qui
peuvent revétin Le carnactere d'escroquerie, et de tenin
compte des moindrnes indices pour alertern La direction.




- En appréeiant Les impayes : de nos fours, Les retouns
d'impayes sont un phinomene presque newmal. Leuwr absence
peut méme donnern Lieu a4 des Aoupgons. Toutefois, iLA ne
doivent pas dépassern un seuil fugé tolérable.

L'auditewn veniflena La bonne tenue des statistiques dont
La moyenne annuelle sernt d'appréciation au renouvellement
de La Ligne de crédit.

- en examinant Les néclamés et Les prorogés : un pourcentage
excédant une cenfaine norme, au niveau de £a fiche d'un
client, doit donner Lieu a des Antewrrogations sun La
qualite du tireur et du tiré.

- en analysant Les risques par co-obligés : mais & L'état
actuel, LL n'est pas possible d'exploitern Les informations
globales a £'échelon de La progession bancaire. On ne
dispose que des renseignements concernant Les engagements
nésultant de tirnages au progit de La propre clientile de
La banque.

1.1 2 Le papienr commercial suri L' étrnangen

Ce papiern nepriésente des criances nées a La suite de
ransactions commerciales avec £’éihangen, Sa mobilisation
peut etne effectude sous forme de billet de repriésentation,
sousenit pan L'exportatewr & £'ondre de son banguien

(La trholsdilme signature étant nemplacie par L'éffel primaine)

Le papiern d'exportation est néescompi? sans accond préalable
de £a Banque du Maroc. L'usance des tfirages peut atteindre
120 founs.




12 incombe & L£'auditeur de :

- s'assurnen de La solvabilité de L'acheteurn Etrnangen par
Le blais des demandes de renseignements. Celles-ci doivent
etre de source sine ef renouvelées aussi souvent que
possible aupris du correspondant de La bangue.

- examiner Les documents afférents d chaque avance (contrat
de vente ou facture, titre de transport, document de
change) afin de s'assuren du bien fondeé de L'opération.

- s'assuren que Les documents d'exportation relatifs aux
avances consenties, thansitent par K’agence pour etrne
adressés a L£'encaissement, cecd agin d'eéviter un double
fLinancement aupnds d'une autre banque.

- vernifdien a4 L'agence, en cas de réglement anticipé de La
cndance, a négularnisé £'avance et néclamé L'effet rnéescompts

- venifien AL une criance déja éteinte par un rdglement au
complant, a e£é mobilisée par L'agence.

- apprécier L'importance des engagements d'un meme tiné,
en vue de posern Le probleme de La diversification.

- appricien Les netourns d'impayés.

- necommander dventuellement £'application d'une mange
d'avance, pour se primunin contre Les fluctuations des
cowrs de change.

1.2' Les cnddits de trésornenie

1Ls constituent une aide dirnecte & La trésonernie de L'emprunteuwn.
1Ls dolvent népondre & un obfet bien précis et servir & financen
des besoins spéceifdiques. Leur échiance nrentre bien entendu, dans

Le cadre du court temwme (en général, un an).




On distinguera plusdieurs formes de crédit :

1'

2.1

*2.2

La facilité de caisse

Theoniquement, ellfe sent a comblern Les intervalles qui
séparent Les pailements et Les recettes de L'entreprise.
Une entreprise gérant convenablement sa thésorenie, dodit
utilisen cette pacilité d'une manidre brlve et successdve.

La bangque court Le nisque d'immobilisation. L'auditeur
nelevena toutes Les utilisations a caractérne pernmanent.
Signalons que certaines entreprises se servent de cette
gacllité, pour comblenr une partie de Lewr déficit ginancier.

Le découvert

Ce crnédit ne doit pas non plus, combLer d'une maniéne
permanente, fLe déséquilibre de trnisornernie de £'entreprise.
12 est utilis€ dans L'attente de La néalisation d'une
opération bien déterminge.

1L en existe plusieurns varnietes ; nous cltons ci-apes
quelques exemples :

T 2.9 Le découvert de neladis ou de prigfinancement

1L permet d'anticiper une entrhée de fonds. 1L est mis
en place par exemple en attendant Le déblocage d'un
cnédit BNDE ou C T H., Pour ces cas, L'auditeur
doit s'assurner de L'existence de 2'autorisation de
cnedit de ces onganismes et d'un ordre irdvocable
de v.irement aux caisses de La bangue.

Le découvernt avances sur marchis déléguids

*2.2.7
12 permet de mobilisen des crniéances nées sur
L' administrnation, en attendant Leur néglement par
celle-cl



1.2’

3

1els

L'auditeun virnifiena La négularnitié des avances
consenties, Leur apurement dans des délais NOAMAUX.

1. Le découvert a L' importation

2.2.3
12 permet & L'impontateun de faire supportfern par
La banque, Le rnéglement de son fournisseur Etrhanger.
12 peut découlern de L'enchainement de L'opération
de trhansmission du crédit documentaire.

L'auditeuwr doit neleven toutes Les opérations dont
La fLégwEa/u’Aa,téoﬁ est en souffrance (44 Le
remboussement n'intervient pas au bout d'un défal
normal) et proposen tventuellfement fa nemise en gage
de La marchandise, objet de L'importation.

cg. 9.4 Le dEcouvert de demaniage

12 permet 4 £'emprunteur de parfaire Le financement
de stocks de manchandises susceptibles d'etre remis
en gage 4 La banque.

L'auditeur doit constater que ce cnédit correspond
a L'obfet déterming et qu'il a 812 négularnisé au
bout d'un délai thes court. 1L dodt &'incorporen
dans un chddit de campagne, Le cumul n'étant pas
perumdis., .

Le enddit de dampagne

1L est utilisé parn Les entrneprises qui ont une activité
salsonnidne et doit etne nembowwsé a La f4in du cycle de
La campagne.
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Les conservewrs de fruits ou de Légumes, Les oRéifacteurs
doivent §inancer d'impontants sitocks de marchandises, des
emballages, La main d'oeuvre ef fabriquer pour vendre dans
quelques mois. Ces entreprises décaissent de grhosses sommes
au bout de quelques semaines, et ne peuvent aétablirn Leun
tésonenie qu'au fur et a mesure de L'Ecoulement des
produwits manufactunes. Aussi, recouwrent-elles aux crédits
de campagne, dont La forme La plus usitie est L'avance sut
marchandise.

Certaines entreprises connaissant des difficultés ginancitres,
peuvent étre tentées de recourin d une pratique de double
financement qui consiste a utiliser des cnédits de campagne
et 4 payer par irnaltes tous Lewrs fournisdeurns.

L'auditeur doit :

vernifien que Le cnddit est utilisé dans Le cadre d'une
campagne déterminée. |

1

s'assunen de La rnégulanite des avances.

s'efporncen d'appréeien L'ampleurn du crédit, compte tenu
de £a capacit? de stockage et de fabaication de £'emprunteur

apprécien La capacité d'écoulement des marchandises,
comparativement aux concurrents de La place. Les diffL{culités
de commercialisation (parnticulierement a £'expornt) peuvent
sdignifien des problemes de qualité et donc de compétence
des dirigeants. T2 ¢y a Lieu de se méfiern des repornts
excessifs de stocks d'une campagne & £'autre, etant précise
qu'une mévente due 4 La conjoncturne doit concerner plusieurs
entreprises du meme secteur.



- S'asswren du nemboursement du crnddit a L'échiance fixie,

- contrndlen Le nespect des normes consontiales (54 Le chidi
eat finance pan plusiewrs banques).

- venifier que Les recettes transitent par Le compte. Pour
Les exporntateuns, L£ y a Lieu de s'assurer de £'existence
d'un ordre iwndvocable adrnessé & £' 0.C.E. qui se charge
du napatriement des fonds de £'étrangen.

1., Les cnddits a moyen et Long tesme

3

1

*3.1

Les cnédits a moyen Lerume

Ces cnddits d'une durnde maximum de cing ans, peuvent
bénéficien du rnéescompte aupnés de La Banque du Maroc, 4'iL
nemplissent certaines conditions et AL certains organismes
financiens Apécialisés ont donné Leur accond.

On en distingue thois ftypes :

Loz 1.1

*3.1.2

"3.1.3

‘Le cnedit moyen texme agiicokle CNCA/CDG

Destiné au financement partiel de L'achat
d’équipements ou de programmes d'investissement vis
Le développement des moyens de production des
entrepnises des sectewrs aghicole et agho-indusinie

Le cngdit moyen tesme BN D E

Destind a ginancer partiellement Les Lnvestissement
professionnels et La consthuetion de naviies ou
L'achat d'équipements.

Le cnédit d'équipement B D M

Desting & ginancern partiellement L'acquisition
d'outillages et de maténiels d'Equipement professior
ou agrnicoles neugs susceptibles d'etre nantis.



7.3 7 Les cnédits a Long tLerme : Les crBdits a La marocanisation
*C mis en place par Le dahen du 7 Mans 1973

Sont consentis ef Awlvis par quatrhe etablissements bancaires
ayant signé une convention avec L'Eiat Marocain qui débLogue
75 % du prét (Le reste par La banque). Leur remboursement
est échelonng sun 10 ans.

Dans tous Les cas, L'auditeur doit :

- s'assunen que L£'agence adresse Les billets de mobilisation
au S4£2ge Social pour refinancement.

- vénifier que Les billets de mobilisation échus (120 jours
maximum)] sont debités au compte, en attendant Leur
nenouvellement., Le client doit supporter La digférence de
taux du découvert et du cr@dit moyen tenme, fant que Les
billets de nenouvellfement n'ont pas eteé nemis a £L'agence.

- s'assunen que Le crn@dit est néescompie.

~ vEnigien £'amontissement négulien du crédit. Le néglement
des billets échus ne doit pas, en principe, étne effectud
& découvert,

- s'assunen que L'affaire financée est domicilide aux guichets
de £'agence.

7.4 Les cnedits a La consommation

Sont reghoupés sous cette rubrique, tous Les crédits auxquels
recourent Les ménages pour financer s0it Leuns dépenses cowrantes,
804t des dépenses spécifiques dont L'imporntance excéde Lewrs
revenus.

Ces onbdits servant & anticiper La consommation, doivent étre
stnieusement néglementes.




Ces préts peuvent étre Aufets aux aisques sulvants :

- Re nisque de déeds ou d'incapaciti de trhavail par maladie
ou accident.

- Le nisque de perte de situation.

- Le nisque d'endettement excessiq pouvant metfire L'emprunteur
horns d'état de faire face 4 ses engagements., Les titulairnes de
ces prets peuvent etne Egalement débiteurs chez Les maisons
de crnédit (SOFAC, DIFEC, ACRED, EQDOM ...).

La banque requiert souvent La caution du confoint.

Par Le biais de ces crédits, Les banques se préoccupent
actuellement de développer Les comptes de chiques pour La
promotion du marnché des particulierns. Cette cible constitue un

axe de Leur développement futur.

L'auditeunr doit :

apprécien L'inténet de clientele.

- appréclen Le montant du chddit : celuli-ci ne devant pas dépasse’
La capacits de remboursement du débiteur.

- vérnifien La négularnite d'amorntissement du pret;

- virnifien La domiciliation du revenu du débiteur aux caisses de
£'agence. En général, L£'employeur 4'engage par Eerit 4 viier
Le salairne chez La banque interessie.

- vinifien A4 Les fonmalitéis de garantie ont €12 accomplies avant
Le débfocage du pret (reconnaissance de dette, caution du
confoint, bon de consentement a £'assuwrance ventuellement,
domiciliation {névocable du salaine...)



1.5 Les enddits pan signature

" La banque en engageant sa signature, substitue son cnidit a
" celui du client, et ajoute La garantie de sa propre surface
" a celle que présente son client. Alnsd Le nisque essentiel

" qu'elle cournt, c'est d'avoin & exZeuter son engagement” (7).

Cette forme de crddit ne pose aucun probléme de trésorerdie poun
La banque, mais sa mise en place doit nécessiter beaucoup de
cirnconspection.

On distingue plusieurs types :

1.5 1 Led cautionnements en douane

185 permettent d'éviten ou de différer Le paiement de droits
de douane. 1L y a thois types de cautionnement dont Les
nisques encowwns sont digpérents quant a Leuwr appréciation
et Leur evaluation.

s 1.9 Les cautions & L'enlivement (& 15,20 ou 30 jours)
des marchandises avant acquittement des droits :
peuvent etne nelayies parn La souscripiion
d'obligations cautionnZes a 4 mods.

1’5.1.2 Les cautions couvrant Les marchandises impornties ou

exponties et placées sous un hégime suspensif : on
peut citern particulidrement La caution a L'entrepdt
fictif, La caution a L'admission temporaire, La
caution powr Le thanmsit (de marchandises circulant
en suspension de droits de douane ou de taxe
intérnleune de consommation).

LY

) G.Petit Dutaillis "Le nisque du cnédit bancaire " RIBER.



1.5' 1.3 Les Aqwm}szsiom cautionnées pour absence de titre
d'importation : en cas de non production de ce
titrne, Les manchandises seront considénies comme
prohibies et passibles de sanctions.

La banque peut 5'exposer aux risques sudivants :

un engagement méme apurl peut etre exécuté par La douane,
s4 des infractions sont constaties apnes La rnemise d'une
déchange a La banque.

- infraction au négime suspensif : détouwrnements, manquants
méme dus aux vols et incendies.

~ extinction du délal autonise pour Le négime suspensif.

- abus de négime en matitre de trnansit : rupiunre. de
sceflement, non nespect du défal et du trafet ...).

La banque est tenue, au meme titrne que Le principal oblige,
a payen Les droits et taxes, Les pinalités plcunilres et
autnes sommes dues. Signalons que £'amende inglige par

La douane, peut atteindre cing fois Ra valeur cumulie des
marchandises, pour Lesquelles Le régime suspensif n'a pas
81E nespecti. |

Ltauditeun doit :

- Alasswen de L'existence d'une demande de cautionnement
signée par Le client.

- venifien Les mentions obLigatoines que L£'agent habilite
de £'agence est censé Zventuellement porter sur Les actes.



*5.2

- Vernigien A4 L'agence exige des douanes un certificat de

décharge a L'échiance ou a La dénonciation des cautions
a L'enfevement.

- vernifien que Les engagements sont L£imités en montant

et en dunrde.

-~ slassuner que Les marchandises L{mporties sous un régime
q Jo g

suspensif, sont couvertes par une assurance déléguée au
profit de £a Bangue et subissent des contrnoles par £'agence.

- nelever tous Les cautionnements échus et non apurés,
particuliznement ceux refatifs aux cautions a £'entrepot
fletif et a £'admissdion temporaire.

Les cautionnements des titulaines de manchés administrnatifs

1.5 7.1 Les cautions provdsodies

Cet engagement ne doit etre puis qu'en favewr de
clients dont La situation perumettrait de 4'engager
a titne déginitif sL Leur soumission tait retenue.

7. Les cautions deginitives

5.2.2
Elles nelayent Les cautions provisodres pour un
montant plus &levé. La durde du cautionnement est
subondonnde au délai 44ixe pour L£'éxécution du marché.

1.

5.7.3 Led cautions deé retenue de garantie

Permettent & £'entreprenewr d'étre payé intégralement.
Sa dutée varie de un & sept ans.
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L'auditeur doilt :

- s'assunen de La compétence de L'entrepreneur par Le
biais de son anciennet? dans La profession.

- necommanden La domiciliation du marché aux caisses de
Ltagence (sinon £'engagement n'est pas justifie).

- venifien Le suivi de L'apurement des engagements,
particulitnement Les cautions inscrites sun Les carnets
de contrile de L'administration.

1. Les cautionnements divesns

5.3
- aupnes de compagnies marnitimes ou aériennes : Lelines
de garantie pourn absence de comnaissement permetiant Le
retnailt de marchandises...

- aupns de compagnies ptirolitnes.

- aupnls des Anibunaux .

L'auditeur dolt :

- 5'asswren que L'opdration d'importation au Litre de
Laquelle une Lettrne de garantie a 212 délivrie, est
domicilide aux guichets de £'agence, que £e compite du
client est susceptible de faire face & son néglement,
une fois Les documents regus.

- etudien de tnds prnis Les textes des engagements de
caution. L'intervention des services juridiques pewt
gventuellement etre soflicitie.



1.

5.4

LA U

Le oenédit documentaire

Cette technique de crnidit penmet d £'exportatewr d'étre
néghe d'une manitre certaine et auééénnapide que poasible,
et a L'importateur de ne payer qu'en connaissance de
cause et, AL possible avec des délais.

La banque fait transmetire au conrespondant étranger Les
termes d'ouvertune de cnddit, et peut 4'engagern quant au
néglement définitif. Cet engagement qui est {rrnévocable
prend done La gorme d'un cn@dit par sdgnature. Aw moment
de Ra ndalisation de La thansaction, LL peut se teuminer
par un découvert ou une avance surt marchandises, ou un
aval de traites tirnées par Le fournissewr étrangenr.

L'auditeun doit :

- s'assunen de £'existence d'un tithe d'importation
permetiant Le dédouanement de La marchandise et verifdier
qu'il a et¢ domiciliZ a £'agence.

- s'assuwren de £'existence d'un contrat commercial fixant
Zes conditions de £'importation.

- venifien £'accusé de néeception de £'ouverture du crhédit
par Le cornrespondant etrnangen.

- venifier La concondance des documents avec Les termes
du onddit. Toute néserve doit etre expressement signifite
au client : retand dans £'embarquement, dans La remise
des documents...

- décelen tout netarnd dans La réalisation du crédit
documentaire par Le debit du compte de client.
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- Vernigien que ces réalisations n'entrainent un dicouvent
non autorise.

- venigien Les modalitis de nemise des documents au client
permettant Le netrait des marnchandises : accusé de
néception, approvisionnement du compte, remise en gage
des marchandises...

- vénifien que fa rnialisation de L'operation a 18
edfectude congormément 4 La néglementation de £'0f4ice
des changes.

1. L'aval

5.5
C'est une garantie solidaine et personnelle qui 4'applique
aux effets de commence.

L'auditeurn doit vérnigiern La régulanité de L'engagement
et Le sulvd du nisque par £'agence.

2/ L'AUDIT DES COMPTES

2., Definition des comptes
La banque tient un compte par client, sur Lequel sont enregistnis
Les mouvements de capitaux, dont La comptabilisation s'opehe
au crnddit ou au débit, en fonction de La nature de L'opération
taitée. Un solde crnéditeur ou débiteur, appele "position”,
est tine jouwwnellement.

Le compte peut é&tre un compte de dépdt, ou un compte d'avance
ou un compte courant.




2.

1.

1.

1.

1

Z

3

I /4L .

Le compte de dépot

Ce compte nésenvi aux particuliens est en gindral criditeun.
Les oprations qui y sont consignées, gardent fLeur
Andividualite juridique.

Le compte d'avance

10 est wtilis? par La banque pour Lndividualiser certaines
avances consentiesr aux clients : sur titnes, Aur marchés,
A manchandises...

12 n'est pas délivae de chéquier sur ce type de compte.
12 est simpLement debité du montant de £'avance qui est
mis a4 La disposition du client au crnédit de son compte

courant.

Le compte courant

Aucun texte Législatif ne réglemente au Maroc, cetfe
Lnstitution. Les nigles du compie courant sont issues
de La pratique et Edifites par La jwrisprudence.

Le compte cowrant est un comple soumis aux rZgles
habituelles de capaciti et de fonctionnement applicables
aux autrnes comptes ; mais L8 présente cette particularife,
que Les crBances qui y sont pontées perdent Leur autonomie
pour se transformer en de simples articles de débit et

de cnddit, appelds & ce canpenser en un sofde unique,

a une date détermine.

Son ouverture doit nésulter de La volont? des deux parnties
et est matiniokiste par La sdignature de La convention
de compte courant, dont £'auditeur doit &'assurern L£'existenc




2., L'étude des comptes

Les enseignements tinés de £'2tude des comptes sont edifiants
et permettent & £'auditewr d'dtayer son apprlciation sur
L'utilisation de crnédit parn un client .

Les fluctuations de La position du compie reflétent "L'etat de
sante" de £'entreprise financée, qu'on Evalue pour décider de
L' ondientation des nelations futures.

Cette analyse de fLa situation est instructive & plus d'un Litre,
mais L£'auditeun doit tenin compte des variantes propies a chaque
nature d'activite.

Deux approches essentielles penmettent d'apprécien fa physionomie
d'un compte :

- 'anakyse quantitative du mouvement congié par Le client.
L'dtude peut etre faite au moyen d'états périodiques fouwrnis
par L'injonmatique. Les chiffres significatifs exploitis sont
Kes suivants :

. fe cumul du mouvement sur plusiewrs mols (une année)

. Res soldes moyens annueds créditeurs et débiteurs.

. Le nombre de jowws en position créditrice ou débitrnice caleul?
s une pérniode annuelle.

- 2'anablyse qualitative des optrations enregistnies sur La fdiche
de position du compte pour déterminer Les composantes du
mouvement.

L'étude du compte doit &tre enfin complétée par L'évaluation des
avantages directs et indirects engendrés par L'octhod du chedit :
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dépdts congits : emregistnés pan d'autres comptes appaitenan

a £'emprunteur ou aux membres de son ghoupe.

t

promesse d'ouverture de comptes criditeunrs.

Lo nole influent et prescriptewr que £'emprunteur joue au profit

de L'agence.

t

exclusivité de clientile.

nespect des négles consorntiales.

Le fonctionnement du compte peut etre souple, Lourd ou préoccupant

Zeg 1

*2.2

Le cnBdit est utilisé dans des conditions noamales. Le
fonctionnement du compte se ftraduit par de fréquentes
variations de £a position qui est tantot créditrnice ou
debitrice. Cette alternance de soldes comrespond aux cycles
de fabrication ou de commercialisation de £'entreprise.

Lo compte Louwrd

Le cnddit est utilisé d'une maniire permanente & hautewr

ou au deld du montant de L'autornisation. Cette immobilisatic
se carnactinise par des nentrées qui sont souvent des remises
a L'escompte dont Le produit est immédiatement netini.

Le nembowwsement du crnddit & £'échéance pose souvent des
problemes.

la continuation des nelations avec Le client, doit etre
nemise en cause.



2.

2.3

Le compte préoccupant

PRusieuns facteurs peuvent éthe préoccupants :

L' immobilisation du crnédit, souvent au deld du montant
autonise.,

H

Le non nespect de L'échiance de rembowrsement.

Les abus de netourns d'impayes et de demandes de prorogation.

1

La faiblesse ou La baisse continue du chiffre d'agfaires
confié a La banque (par happornt aux cr@dits utilisés].

Les difgficultes que comnalt L'emprunteur exige des prises
de dispositions Lmmédiates.

Le jugement de £'auditeur doit tenin compte du caractire
exclusif ou consortial de L'affaire financie :

- cas d'eéxclusivite

Les indications donndes par L'etude du compie sont assez
fustes.

- cas de consontialisation

Les cnitirnes de jugement de La maniére d'utifisation du
crnedit demeurent Les memes.
On 5'assurena que toutes Les nBpartitions du mouvement

d'affaines du client, sont au moins égales au pouwrcentage
de participation 4ixé dans Le protocole de financement.
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Apres avoirn procédé a £'analyse et a L'appréciation du
dossien de crnidit, comme dégini tout au Long de ce chapitre,
L' auditeun émettra un jugement définitif, en fonction des utilisations
au moment du déroulement de sa mission.

1L tiendna compte de toutes Les considérations retenues
en essayant de Les pondéren nationnellement et se demandera si Le
cnddit etudid est appropnil eu égand d son objet et a fa structure
4inanciene de L'emprunteur.
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CHAPITRE DEUXIEME

LES CONCLUSIONS DE L'ENQUETE

Les investigations et Les analyses effectubes par £'auditeur
au niveau de toutes utilisations de crnédit a £'agence, sont maintenant
achevées. 1L est en mesure d'Bmettre :

- des appréeiations géntrales sur La gestion des nisques.

- des appréciations générales sur La qualité des nisques ot de pouvo.in
presenter Les nesuliats de son enquéte, au responsable de £'agence
auditie qui doit fournin tous Les justificatifs nbcessaires.

~ des appréciations préeises surn chaque dossien de cnddit.

Le diatogue instaune parn L'auditewr, tant au cowrs du déroulement
de La mission, qu'd son issue, Lui permettra de mener des actions de
formation, dont La nature est fonction des anomalies helevies.

Section ~ 1

APPRECIATIONS GENERALES SUR LA GESTION
DES RISQUES

Aprnes L'analyse des dossiens de crédit, fa verification des
fiches de nisques et L'@tude des comptes débitewns, £'auditeur auna drnesss
un steleve :



1/ des errewns au niveau de £'application des conditions de bangue.
2/ de nemarques surn La rentabifité et La Liquidit? des cnédits.

3/ des anomalies au niveau du respect des conditions de crnddit .
4/ des anomalies au niveau du respect de fLa néglementation.

5/ des nemarnques sun Le suivd des affaines contentieuses.

12 appriciera Zgalement L'amplLeun des infractions constaties et £'effont
du suivi de recouvrement des créances Litigieuses.

1/ AU NTVEAU DE L'APPLICATION DES CONDITIONS DE BANQUE

1L y a Lieu de pricisen, qu'en application de L'annets du Ministinre
des Finances du 30 Juin 1975, La Banque du Maroc §ixe, d'une manizre
neglementaire, Le négime des inténits, commissions et conditions,

que Les banques doivent appliquer & Lewr clientile pourn Les opérations
de cnédit et de banque, & £'exception :

- des crnddits a count terme garantis par L'Etat ou La Caisse Centrale
de Garantie.

- des cnédits de ginancement de marnchis publics avee intervention
de La caisse marocaine de marchés.

+ des opirations de mobilisation de bons du Trhésor par escompte ou
avances.

L'auditeur qui a nelevé des anomalies, doit rappeler & L'agence La
bonne application des prescriptions de La décision réglementaire, en
citant tous Les exemples de décomptes érnonds qu'ils soient en faveur
ou en dégaveur de La banque.



z/
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S Les perceptions d'agios sont informatisées, il rapprochera Le montant
Zotak des perceptions aux engagements globaux cormnespondant au trimestre
précddant La mission. En cas de différence 4Lagrante du taux de rendement
moyen, au niveau de deux périodes, des investigations par sondage
dodivent étre entreprises.

Le suivi et La vérification des agios servis par Les cheds de file

de consontiums bancaines nécessitent engin, un contrile particulien.
En effet, L€ peut @trne prévu dans Les protocoles de financement, que
Les credits consentis en commun par deux ou plusiewrs bangues, solent
utilises dans un compte pivot géré par Le chef du pool, qui centrnalise
el nemun2re Les participations de tous Los membros.

AU NIVEAU DE LA RENTABILITE ET LA LIQUIDITE DES CREDITS

2. ] La rentabifite

Le prix de nevient de £'argent qui constitue La matisne premiie

du banquier, est ghevé d'un cerntain nombre de charges, en dehons

de R'inténet qu'il verse a La clientdle déposante : diverses
ponetions néglementaires sur Les ressowrces de £a banque (faibLement
nemungnes) - encaisses improductives - frais généraux ...

Un rnisque méme bien appréeié et entourd des meillewres garanties,
doit etne bien némuniné de facon & couviin Les grais et assuren
des béngfices. Les interventions de L'agence doivent etne nentabilisée

L'auditeur appréciena d'une manisre géntrnale :

- La nentabilit? des dossiens.

- Les conditions favorables appliquies & certains clients. 1L faut
précisern ded, que La décision réglementaire fixe cerntains taux
en simple valeur absolue, sans étre qualifiés de niveau unique
et Les considene comme des sewils maximums. 1L est donc possible
que des clients bendficient de L'application de taux minimums, en
- contrnepartie d'avantages ditects ou indirects qu'il y a Lieu ddvalue
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- Les conditions de fusion des comptes débitewrs avec des compies
enéditeuns, étant prnéelsé que La banque peut etre pénalisée au
niveau des ressources, pa)z Le biais des netenues exigées par
L' Institut d'Emission, et au niveau des emplois, pan Le biais de
L'encadrement des crnédits. La fusion n'est permise que pour Les
comptes appartenant & une méme personne.

- Les conditions favorables appliquées aux cridits conmsortiaux qui
doivent etre en principe, compensées par La domiciliation au
guichet de La banque, d'opérations intéressantes dont Le volume
ne doit pas etre en dega du pourcentage de sa participation dans
Le consontium,

2., La Liquidits

L'auditeun fera Le point de :

- L'importance des possibilités de néescompte des effets commerciaux :
Les ndgles edicties par La Banque du Maroc en La matiene, portent
essentiellement sur La nature de La thansaction, La qualité de La
signaturne des contractants et Les délais de néglement.

- L'impontance du niescomple des criances nées sur L'étrnanger :
ce néescompte doit rnépondre & des conditions imposées par La
Bangue du Maroc qui portent en parnticulier, sun £a nature de La
cnéance et Les modalites de son néglement. De plus, Les principales
caractirnistiques de L£'opération doivent etrne mentionnées sur Les
billets de mobilisation ou de représentation.

- L'imporntance du néescompte des crniédits de trésornerie : La
mobilisation de ces crédits est soumise 4 La procédure de L£'accord
de néescompte. La Banque du Maroc .intervient principalement pour
néescompten Les cr@dits accondés sous forme d'avances sur
marchandises. Lorsque Le produdlt bénéficie d'une garantie de prix
de La part de L'Etat, Le nBescompte est admis d'office (niz,
conserves de sardines...)
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- Ltimpontance du néescompte des crhédits d'équipement : ces cnédits
sont mobilisables, 5'ils rnépondent aux conditions prescrites par
La Banque du Maroc. Rappelons que La Bangue doit maintenin un
porntedeuille minimum d'effets représentatifs de cnidits a moyen
tenme, tgal & 4,5 % de ses ressouwrces.

3/ AU NIVEAU DU RESPECT DES CONDITIONS DE CREDIT

3.1 Le nespect des échances de crédit

En général, La dunée d'un dossier de crédit autorndisé est d'une annie.
Dans des cas précis, La Longueur d'auforisation coincide avec celle
d'une campagne déterminde. Centaines Lignes de cnddit, mises a La
disposition d'un client, peuvent etre renouvelLies, s Lewr objfet
n'est pas encore achevé, ou 5'AL est d'un caractire Hepelitif.

L'agence est tenue de sudvie Les wtilisations de crhddit et de veillen
a Leuwr remboursement ou & Lewr rencuvellement dans Les délais prévus.

L'auditeurn appréciena ce sulvd et relivena tous Les dossiens de
onddit ieguliens, c'est-a-dine non négularnisiés a L'échéance.

Le nespect des pouvoins d'octrnodi de crddit

L'awme La plus décisive utilisée par Les concwurents du secteur
bancaire maroeain, est La dotation des nesponsables des agences de
pouvoirns d'octrod de crédit, dont L'ampleur varie en fonction de
L' impontance de La place et La personnaldite du mandataire.

L'auditeun dodlt avoir :

- apprécié Le volume des dépassements sun Les crédits autornisés
par client et au niveau de L'agence.

- neleveé fous Les crédits qui excZdent Les pouvoisrs des nesponsables.

- vernigie Les justificatifs concernant Les autornisations des
dépassements et Les négularisations dans Les délais 44ixes.
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4/ AU NIVEAU DE L'APPLICATION DE LA REGLEMENTATION

La neglementation en matitre des opérations de erddit peut smanen des
Autonites Monétaires ou nésulter d'une volonts d'organisation propre
a £a Bangue. Son contenu peut &trne spécifique ou de portée générale.

Dans tous Les cas, Le respect des instructions diffusies est obligatoine
et toute ingraction est susceptible d'iétre santionnde.

Les principales infractions

Ll

-

auditeur peut etrne amen? & constatern plusiewrs types d'anomalies

ou d'infractions, dont Le caractinre est plus ou moins ghave.

On en distingue principalement :

escompte de chZques ou d'effets de complaisance.

conservation ou neprésentation abusives de valeurs neques en
recouvrement ou netournies impayses.

delivrance de documents avant rnéglement du cnsdit documentaine.
non prelevement de provision powr Les chiques certifdea.

non application des conditions fixées par Les clients,
particulilrement Les s0cietes, pour Le fonctionnement de Loun compi
verifdication des signatures, de La qualité des mandataires. ..

néglement des effets commerciaux sams chdre des £inds.
non peaception d'agios.

debLocage de cnédits autonisés avant La prise des garanties
convenues. :

outhepassation des pouvoirns en matiére d'octroi de orddit.

non regulorisation des ruptunes de stocks en matitre d'avances sut
marchandises.
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- Octnod de cnédit par L'agence ne Aepondant pas aux normes définies

- desondres administratifs : mauvais classements, conrespondances
en sougfrance.

La néglementation

L'auditeur doit se faire une idée sur Le degné d'observation de
La néglementation et vérifiena :

- Le nespect des nEgles et procidures Btablics par £a bangue poun
negin toutes Les opérations de cnddit.

Les naisons de £a non application éventuelle de ces négles et
procédures.

L'application des directives de £a direction.

£'application des instructions néglementaires de £'Institut
d'Emission et de £'0ffice des Changes.

- £a conservation et La circulation de L' ingormation nelative &
La néglementation.

5/ AU NIVEAU DU SUTVI DES AFFATRES CONTENTIEUSES

Tout crédit dont Les chances de remboursement & L'amiable, sont Bpuisées,
doit etrne passé & un compte de contentieux, apris appréciation du dossien
par Ra direction.

L'auditeur doit :

- vinifden, dans fa mesure du possible, &% L'agence a fourni Le maximum
de renseignements sur Les biens meubles et Ammeubles des debiteurs
Ansolvables, pouvant etre saisis.



- Appriedien Le suivi des affaires contentieuses :
. nelances des avocats
. engquétes aux tibunaux
. swwedillances diverses

. respect du plan d'amontissement par Le client, en cas de néglement
amiable.

- appréeien Le nole des avocats dans Le dénouement des affaires
contentieuses et signaler Les négligences consiatées.

- nefever Les correspondances en souffrance.

- appréciern L' imporntance du volume des créances Litigleuses de £'agence
et Les classer par degrhé de chances de remboursement, compie tenu
des procédures engagés.
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Section - 11

APPRECIATIONS GENERALES SUR LA
QUALITE DES RISQUES

Aprls avoin examing sous tous Les aspects ALes dossiens de crddit,
L'auditewr peut etre en mesure de faire Leur classification quantitative
et qualitative, pour pouvoir dégager une appréciation géndrale sur Les
rnisques de L'agence, en fonction de critéres, dont Les plus significatifs
sont Les suivants : '

- nature des crhédits
~ qualite des rnisques
- nepartition sectornielle des engagements.

1/ PAR NATURE DES CREDITS

1L d2gagera L'impontance relative de chague catégorie de cnédit, en
sulvant Les classifications sulvantes :

- chBdits a cournt temme et cn@dits & moyen et Long tewme.,

- chldits par caisse et cnddits par signature.

crddits mobilisables et crédits non mobilisables.

- enldits aux entreprises et crddits aux particulienrs.

Ces c,t’,a/miﬁ,écaztéom’donnen/t une idée sur La structwre des emplois, Le
positionnement de L'agence parmi Les coneurrents et La rdalisation
des objectifs dventuellement pouwrsuivis.
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2/ PAR QUALTTE DES RISQUES

En gfonction de son analyse personnelle, L'auditeur classerd Les nisques
de L'agence en :

Ri,éqdeé s bons

Engagements rentables pour La bangue.

Risques bons

Engagements n'appelant aucune remarque particuline quant au fond des
dossiens de cnddit. La position des comptes est normale au niveau
des utilisations et des mouvements emregistnés.

Risques assez bons

Ce sont tous Les compites qui enregistrent des positions débitnices
$1equentes, mais dans Les Limites de L'autorisation. Les utilisations
obZissent toujours aux conditions convenues.

Risques passables

Ce sont tous Les dossiens de cnddit dont Les titulaires sont congrontids
a des problemes affectant Le fonctionnement des compZes, mals pouvant
etre swumontds : immobilisation des cnédits, forte quantité de mauvais
papien remis a £'escompte, dimimution des mouvements congies. ..

Risques Linguiéitants

Ce sont tous Les comptes dont Les titulaires commencent & Laissen
manifester des signes dvidents d'insolvabiliis : comples engagiés et
dans mouvement par exemple.

Celte classification se fera en montant et on pourcentage des risques
globaux.
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3/ PAR SECTEUR D'ACTIVITE

Les nisques seront classés par sectewr d'activit? Economique. Ce qui
peamettra d'apprécien L'impontance relative de chaque secteur et de
tinen des conclusions en fonction de La veeation Economique de chaque
négion.

L'auditeur peut etrne enfin amené 4 centraliser tous Les engagements
de clients formant un méme groupe d'intéret. Celuli-cd peut regrouper
plusiewrs membres débitewrns dans des agences difftrentes, qui sont
Lies entre eux:

- par un parrainage commun
- par une garantie commune.
12 appréciena L'impontance des engagements et L'inténét de chaque

groupe.

Clest a £'issue de ces appréceiations sun £a gestion et La qualite
des nisques, que L£'auditeur pouwrra formuler des necommandations utifes
pour Les gestionnaires.
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Section - I11

DISCUSSIONS DES CONSTATATIONS ET ACTIONS
DE FORMATION

1/ DISCUSSTIONS DES CONSTATATIONS

Le travail accompli jusqu'd présent, par £'audit risque est apprediable.
Toutefois, Les principales idées developpies doivent necevoir une suite
satisfaisante au niveau des gestionnaires concerngs. En efget, L faut
que Les constatations essentielles solent admises. La rechenrche d'un
accond ndsultena de discussions, au cowrs desquelles seront passies

en revue, Les déficiences nelevées, d L'exception des infractions ghaves.
Celles-ci doivent immédiatement étrhe pontées a La connaissance de La
dinection géndrale, pour des prises de décisions urgentes.

A 2'.issue des diverns entrnetiens avec Les responsables, L'auditeur aura
sventuellement compléi? ses informations et pourra proposern des actions
connectives susceptibles d'étne appliquées. Conformément aux corrections
préconisdes, des anomalies seront nedressies sur place, d'autres
nécessiteront une action dans Le temps. L'assainissement de La situation
sena constat? auw cowns d'audits uliénieurs.

Ces discussions dommeront galement L'occasion de fjustifler fa
contnibution positive de L'audit et permettront de rehausser son image
aux yeux des gestiomnaines. Mais AL y a Lieu de priciser, que £a
présentation verbale des constatations doit étrne soignie et convaincante
de manidrne & ouiten Les discussions pénibles et souvent stérniles.
L'auditeur est tenu de préparer ses exposés, de choisin Les moments

de ndunion, de veiller au bon déroulement des Echanges de vue et d'Zuiter
‘au maximum tous Les congfits possibles.
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2/ ACTIONS DE FORMATION

L'auditeuwr qui eat en contact perunanent avec £a réalite vivante, peut
fouen dans La banque, un ndle au niveau de La formation de E'efgecti,
en contriibuant @ £'assimilation de La néglementation. En pratique, des
commentaires sont souvent indispensables pour permetire aux usagers

de parfaire Lewr connaissance des n2gles et des procldures instaurées
a Leurn attention. A £'occasion de ses {nvestigations, LL se priésente

a £'auditeur maintes occasions, particulilrement Lons des constatations
des anomalies, qui L'améne a fowwnin des détails d'explication, ou des
compliments d'information.

12 &'appuiena surn des cas concrets pour améliorern La formation des
exploitants au niveau de L'appréciation du nisque, La détermination de
La fonme et du montant du crédit envisagé, £'évaluation des garanties
proposdes, La détermination de £a rnentabilité du cndit, fa présentation
nationnelle d'une demande de crddit...
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CHAPITRE = III

LA FORMALISATION DE L'ENQUETE

A L'issue de £'enquite, £'auditeur ayant mend divenses analyses,
venifications et investigations, a pu dégager une appréciation de fa gestion
des cnddits, et Emettrne foutes Les recommandations nécessaines au redressement
des anomalies constaties. |

Par aillouwrs, Les discussions avec Leb nesponsables concernés,
Lui ont permis de &'assurer de La fustesse de ses constatations, et d'avoir
assoupli Les nésistances pouvant entraver L'application de ses recommandations.

L'audifeur est maintenant en mesure de transmettre Les nesuliats
de son enquéte a L'autornit? qui L£'a defégui. la forme La plus cowrante de
2a communication est Le rappornt tornit. L'elaboration et La présentation
de ce document est aussi impontante que La collecte des informations. Celles-ci
ne peuvent avoir, en effet un sens, que 54 elles sont savamment agencies.

La mise en forme définitive du rapport peut étne 4aite de deux
manigres :
. Aynthétique pour La direction générale
. détaillse pour Les nresponsables de £'uniite auditée.

' Nows allons essayer de nésoudre dans Le cadre d‘e, ce chapitre,
Les problimes ayant trall :

. a La nédaction des hrapports

L ata formubation des necommandations

. a4 La synthise des réalisations.
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Section - 1

LES RAPPORTS

Le napport est un "compte nendu de faits analysés en vue
d'onienter Le service inténessé ou L' autonite supérieure, vernsd une action
déterminge” (1),

Cette définition appelle Les nemarques sulvantes :

- Ze napport doit neposer sur £a description de faits pricis el
incontestables.

- glauditeur doit faire découler fa vénité de £'examen des faits el
ttayer son point de vue par une argumentation sofide.

- fa proposition motivie de solutions adgquates heprisente sa
pasticipation a 2'amélionation de a gestion de fa bangue.

- fe contenu du rapport est souvent présenté sous fonme Ecrnite et orale.
1L est fnBquent qu'au cowrs, ou & £'.issue d'une mission, L'auditeur
signale verbalement a ses supdnieuns un fait grave nécessitant une
intervention napide, ou Lewr dresse un compte nendu sur Le nzsultat
de son enquéte, en attendant £'édition du rappont.

L'agencement de toutes Les informations que doit contenin un
nappont, doit nevetin une forme assimitable par tous Les destinataines.

1/ LA QUALITE DES RAPPORTS
Le nappont est un moyen prLivilégie de communication avec Les onganes
de La banque. De ce fait, 4L doit ttne soigneusement nédigé pour
interessen Le Recteurn. 1L ne s'agit pas d'élaboren une oeuvie
Littinaine, mais un document de travail. Celui-cL doit etre clain,
objectif et complet.

(1) comment nédiger vos nappornt G.BOUSQUIE CADRECO 1973 P.22.
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I.ICLAIR

Les destinataines d'un nappont ne sont pas tous thes au cowwant
des diffénents probfemes techniques, ou ne disposent pas
simplement de fLa meme compétence pour fa comprihension des
problemes soulevés. Aussi 2'auditeun, doit-il se mettre a lLeurn
place, et Lewr permeitne d’avoin napidement une opinion nette.

Powr ce faire, AL doit d'abord adopter un plan higoureux quAi
suitenait Les népétitions et Les exposiés fastidieux d'idées
secondaines pouvant embrowillen Le Lecteun.

Un bon plan doit 3'articuler autowr :

- d'un noncéd succint et complet de L'objet du rappont. Ce
2ibettd doit accrochen L'attention et donnen une idée suwr £a
suite du développement, quant a Llintendt et a £'ungence du
sujet.

- d'un exposé des faits suivi d'une appréciation : Le rnapporteur
ne doit pas se perdre dans des considernations superflues, mois
expliciten _dﬂtec/tement Le vif du sujet, en &'attachant aux
idées essentielles.

Pour complitern ses infoamations, foul en se souclant de
£'akligement du corps du rapport, £2'auditeun peut tser de
nenvois aux annexes qui nenfermenont par exemple, des documents
justificatifs, des données comptables ou statistiques, des
tableaux, des schémas ...

- ot d'une conclusion qui suscitera La décision. Les suggestions
gormulées doivent itne précises, concnétes et découlern d'un
cheminement Logique Aans faille. Cette rigueur de communication
amznena Le Lecteur d &'associen @ £'tvidence de La concfusion
proposie.
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L'auditeurn est cens? ensuite savoir nédiger pour traduine
fidetement ses idées. Aussdl, doit-il wtilisen un style précis
qui suppose L'aisance dans La nédaction et L'aptitude dans fe
choix fudicieux des moits.

La clantd et La précision du Langage renforcent La qualité du
napport et Bvitent toute confusion dans £'esprnit du Lectewr.

0OBJECTIF

La rédaction d'un happort obiit aux principes de sincinifé, de
Loyauté et d'impartialit.

Dans ses communications, £'auditewr doit toujours donner

L' impontance aux afpinmations vinigiables et particulitrement
chif4rables, et user de circonspection chaque §0is qu'il signale
un fait non vérifié, mais qud répond a sa conv.iction.

12 uitena L'utilisation de propos tendancieux ou volfontairement
blessants, can il y va de da crédibilité. On ne saunalt thop
necommander au rapporteur, de refater nigoureusement Les faits,
sans travestin La nealité au profit de certains sentiments.

COMPLET

L'auditeun doit neproduire tous Les Téments qui Lul ont peramis
de fonder son opinion. En effet, son rapport sera complet,

54 d'une pant, ses appriciations sont suffisamment étayles de
manidne a dvitfen toute dquivoque et 84, d'autre part, foutes
Les explications et Les justifications nécessaines a un
aboutissement pratique du résulitat de £'enquite, sont
convenabfement développées.

Le Lecteur doit y netrouver tous Les aspects ayant thait aux
donndes techniques de £'unitd auditée, et au domaine de gestion
du en@dit.



Les napports d'audit nisque peuvent itne nédigés selon un plan
type, dont L'adoption doit népondre aux criteres suivants :

- simplification de La tache pour L'auditeur
- harmonisation des rapporis.

- facilité d'exploitation et de communication.

2/ LE CONTENU DES RAPPORTS

Le contenu d'un rapport varie en fonction de sa destination.

2.

1

Le nappont destind @ La direction générale

Le contenu de ce nrappont doit étne succint. 1L est compos? des
élements d'information suivants :

La déginition de L'obfet de La mission

2'impression sun L'environnement, Les moyens humains et
maténiels de £'unite.

- p'évafuation des anomalies pouvant avoir des conslquences sur
Lo traitement des opirations et de Lewr degnl de persdistance.
par rapport aux situations antérieures.

- R'appréciation géndnale sur fa qualite des nisques, assontie
de 2'analyse des dossiens de crnédit nicessitant des prises de
dispositions (celle-ci Etant consignie en annexel.

- fa forwmubation de recommandations susceptibles d'aider au
nedrnessement des défaillances et au développement du donds de
commence de £'unité auditée.

La nemise de ce rapport aux responsables interessis, ne doit pas
excdden un certain délai, au defd duquel, Les prises de décisdion
peuvent 4'averer inefficaces, voine inopérantes.

154.
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Le nappont destiné aux nesponsables de £'uniteé auditée

Ce napport est un document de #ravail oil doivent etre détaillis
tous Les Eléments de L'enquite indiques ci-apris.

La déginition de £'objet de La mission et de £'étendue du
domaine de £'enquéte.

L'appréciation sut £ onganisation matenielle de L'unite et
£'appréhension de son environnement économique et concwuientiel .

_ 2'dvaluation de £'application et du sulvi des actions
connectives préconises précédemment.

Le point de La situation :

. observationsd'ondne comptable

. observationsd' ondre néglementaine el procédural

. appréciations géntrales sur La quantitd el fLa qualiti des
nisques g!,ob&ux (on peut faire usage de tableaux synoptiques)

1

La formulation des necommandations permettant £'assainissement
de La situation.

fa classification qualitative des nisques, assonties
d'analyses individuelles des dossiers de cnédit.

L'auditeun n'ayant, en principe, aucune autonite dinecte sur Les
activités examinées, fait trhansmetfire son napport aux
nesponsables concerngs, soud Lo couvent de La direction générake.

Cos destinataires doivent fournin des néponses au bout d'un délai
§ixeé, et s'engager a prendne toutes Les actions cornreciives
nécessaines, powr hemédien aux anomalies constatées.
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Section - 11

LES RECOMMANDATIONS

L'audd{teuwn risque exerce une ingluence non négligeable sur fa
gestion courante de fa banque, dans ta mesuwre ol plusieuns décisdions
et conséquences de fous genres découlent de ses nemarques, par exemple
au niveau de La viabilité de contains dossiens de onédit, de
2! environnement de £'unité auditée, voire méme au niveau de fLa qualipica-
tion rnequise d'un gestionnaiie.

Bien entendu, fLes diff@rentes pArOPOSATLONS significatives

gont L'objet d'une appréciation par £a direction générate qui décide
de Leun validation, et de Leur application effective.

1/ VALIDATION DES RECOMMANDATTONS

Les necommandations fonmulies sont de deux types :

- celles qui nécessitent L'adoption de mesures comrectives. Ammédiates
sun Anstretion de L'auditeur, Lonsqu' il &'agit d'anomalies ou de
dégiciences flagrantes, résuftant de La violation de procidures,
ou de directives parnticulitnes, ou de fa néglementation géntrale
de £a banque.

Dans ces cas, un simple nappel des dispositions en vigueur est
sufgisant, pour invitenr Les gestionnaines a A'y congormen et a
opénen toutes Les négularnisations nécessaines.
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- Celles qui appellent des prises de dispositions par La direction
géntnale. Ces necommandations ont généralement thait aux
suggestions en matithe de qualité des nisques et aux propositions
de mise en place ou d'atlegement de procidures susceptibles
d'amélionen L'efficacité des structurnes existantes.

Parfois, AL peut étne question de jugements pontés sun des
nesponsables, ayant commis des ingractions dans £'exencice de Lewns
gonctions.

Les necommandations retenues par La direction géntrale, revétent
fa fonme de directives. Etkes sont consignges dans un compte
nendu de décision, adressé a fous Les nesponsables de fa
hitnanchie optrationnelle et fonctionnelle, pour exdeution ou
infonmation. Le contrdle de £'apptication incombant d L' audit,
nécessite un Aufvi rigoureux.

2/ LE SUIVI DE L'APPLICATION DES RECOMMANDATTONS

En gonction des necommandations formulées, Les unités auditées sont
appelées a prendre toutes Les dispositions pour optren Les
négularnisations prescrites, 04t en se conformant a Lo néglementation
qui régit des domaines ofl Les anomalies ont Eté constaties, soil en
conrnigeant Les déficiences de contrdle interne, pour se premunin
contre de nouvellfes erreurs.

Pour assuren Le Auivi de £'application des necommandations et
apprécien Les actions comnectives entrepuises, L est souhaitable
que La direction de 2'audit s0it investie du pouveir de demanden
des néponses torites a ses napports.
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Les ndponses Emanant de tous Les nesponsables concernds, doivent

ithe complites et dtayles d’ElLements expliquant Les causes des
anomalies consitaties. La possibilité doit etne Laissie & £'unite
auditée, de signater Les problemes pouvant entraver La bonne exécution
des mesures priconisdes et de proposer fe cas dchéant, soit Le
prolongement du délai de négulanisation préalablement 4ixe, soit

une autne Ligne de conduite paraissant plus opporntune au redressement
de La situation. L'auditeur a tout inténet a maintenin ouvert Le
dialogue, tant que 4eb necommandations sont accepties, et que fa
méthode d'action proposée en Bchange & fa sdienne, parait aussi
convenable.

Les hapports ne peuvent étre clotunds, que AL toutes Les néponses
neques ont Eté juges satisfaisantes. Une évatuation du sudvd des
actions comrectives sera effeciu@ a Lloccasdion d'audits uliténieuns.
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Section ~ 111

LE POINT DES REALISATIONS

Selon une cadence plus ou moins espacée dans Le temps (6 a 12 mois),
Le département d'audit rnisque doit nendre compie de ses activitis a La direction
génénale.

12 signalena Le volume des néalisations accomplies dans f£e cadre du
programme §4xE et fera La synth2se des constatations et des recommandations
jonmulies durant La période retenue.

Cette nétrospective revet une imporntance capitafe et exige La plus
ghande applications pour son Zlaboration.

1/ LA REALISATION DU PROGRAMME

12 s'agit de communiquen des éléments de mesure permettant d'appricien fLe
degné de ndalisation des objectifs assignis a £'audit risque.
12 sera génénalement question de développer Les points suivants :

1.4 Le nespect des délais allouis aux missions

On doit établin La comparaison entre Les délais budgétés et Les dilais
utilisés et justifiern Les écants tventuels. A cause d'impondérables, Les
délais allouds peuvent etre excédés. Signalons que Les priuvisions en
cette matiene, comportent une parnt aliatoire non négligeable.

1.2 Le volfume du travail accompll
Powr meswrer ce volume, on doit népentorien fous Les domaines examins,
. comme. sult :
- La Liste des unités auditées,
- Le nombne des dossiens de cnédit examinés : en distinguant entre
petits et grands dossiens.
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Le montant total par rubriques des engagements analysis.

]

Le nombre fotal par nature des dossiens de nisques vLIFLES
(dossiens découverts, avances suit marchés, warrants, cautions,
onbdits documentaines, escompte commercial.. )

Lo nombre et La nature de dossiens diverns etudiiés : dossiens
jwiidiques contrats de garantie, rapports techniques efc...

t

Le nombre et £a natwee des anomalies et des infractions nelevées.

£'ampleur des nechenches nécessitées parn Les divenses
Lnvestigations.

2l instuction d'affaires diverses.

La quantité des communications traitées el founnies

Ce sont tous Les nrapponts, compies nendus, notes, Lettrnes
administratives, circulaines adressés aux divers onganes de fa
banque pour décision, exdeution, information...

On ajoute Zgalement a ce niveau, Le nombre de séminaines et autres
actions de formation menapar Les auditeuns.

La quantité et La nature des ftgularnisations opénées

On peut citer & titre d'exemple :
- Pes nedressements d'opérations compilables.

]

Les négulanisations de garanties : garanties non formalisées,
garanties entichies d'iBgulanitis, garanties insufgisantes. ..

Les mises a four de dossiens junidiques de clients.

Les négulanisations des dépassements sur Les enddits autorndsis.
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- Pes hefances powr Le hembouwrsement des cnddits dchus.

- Res ndgulanisations diverses.

Le coit global du département

12 est obtenu en totalisant Les montants des salaires, des
avantages, des Aindemnites de déplacement et de séjour, et La
quote part des grais généraux imputis au dépantement.

10 senait inténessant de rapprochen ce cout au nendement de
L'audit, mais cefulf-ci est dif4icilement mesurable.

La fonmulation des propositions

Le compte hendu suwrt £es nBabisations &'Echévera par La proposition
d'objectifs pouwr La pérniode suivante.

Ces suggestions sont &mises en considénation des moyens dont
dispose Le département et des gacteurns suivants :

- prionitds en matire d'audii imposées par La confoncture.

nécessité ventuelle d'achever Le proghamme précident.

t

mise en place de nouvelfes procédusies.

modification du systeme d' information dans La banque.

obligation d'assister Les unitis.

- 4onmation des auditewrs.
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Cette néflexion sun L£'activité de £'audit nisque présente un double
avantage

~ La dinection dispose d'un outil d'appréciation de ses néalisations.

- L'auto-évaluation des auditeurs se préte au maintien d'un bon
rythme d'activité, a L'innovation et d £'émulation. Pan ailleurs,
Le dinecteurn de L'audit peut y trouver toute £'argumentation
necessaire a une Eventuelle demande d'affectation de moyens
supplimentaines, particulienement Le renfoncement de £'effectif
de ses Zquipes.




2/ LA SYNTHESE DES CONSTATATIONS ET DES RECOMMANDATIONS

L'glaboration de cette synthese doit, en principe, intervenin a
£'issue d'un cycle de rotation de visites des unités de £a bangue.

Présentie sous une gorme inténessante et significative, Le contenu
de £a nécapitulation peut etne utile a plus d'un titre.

Elle constitue un indicateurn préceieux de La qualité de gestion des
nisques de La banque. Pan a,i,&ﬁé,ums, La direction génénale dispose
d'un outil de travail remarquable, Lui permettant de connaitre £'état
de santé du domaine concerné, et de pouvoir juger de La contribution
de £'audit, au niveau du maintien de £'efficacite.

Ce travail d'évaluation aide & apprécien enfin £'dvolution du
rednessement des situations dégaillantes, La persistance des
anomalies, et d déterminer Les thérapeutiques appropriiies pour une
application souvent généralisée.
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Les banques essaient de 4'adapter aux profonds changements qui
se sont produits depuis une dizaine d'annges, a La suite de £'introduction
des ondinateuns et de L'empriise de £'informatique sur Lewr sysiteme de
gestion.

Ces bouleversements sont prdvisibles, si L'on tient compie du
développement et de La complexit? des operations bancaires ef en
particulien, de £'ampleur des informations qui doivent etre thaitées,
s L'échelle de néseaux de plus en plus 2largis. A ces Ampernatifs,
s'ajoutent d'autrnes, non moins importants : La nécessitl d'accroitrne Les
gains de productivite, d'amélioren Les conditions de travail des
gestionnaines, et La volonté de nehaussern £a qualitZ de service, aAAnsAL
que La rentabilité des op@rations.

En effet, L'informatique a permis La réalisation d'un grand
nombre de ces objectifs. Toutefois, en contrepartie, La banque est
devenue 124 dépendante de £'ondinateur. L'informatique, qui a pris en
charge Re traitement de La plupart des opérations, est suscepiible de
faine encowrin a fLa banque des nisques exornbitants, compte Zenu de £La
complexité des procédures de gonctionnement et de manipulation des
informations. 1L imponte de ce fait, de 4'organiser pour se prémunii
contre Les erreuwrns, Les fraudes, Les andts de gfonctionnement de
machines, dont Les conséquences peuvent Ztne thes préjudiciables pour
La bangue. 12 est done primondial de repenser Les actions de controle.
Celles-ai neldveront de principes d'audit traditionnel et de méthodes
spleifiques & £'informatique. 1L sera question switout, de 5'assurer de
L'existence et de £'application des r2gles de controle de fa s2cwiité
des thaitements automatiques. L'informatique peut constituer un outil
supplimentaire de contrdle, parce que ses ressources sont wtilisées
pour amélioner et alliger Le travail de contnile, mais son utilisation
cnde d'autnes types d'erreurs.
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Llaudit nisque, de concert avec Les autres branches de controle
interne, particuliZrement L'audit injormatique, peut jouer un hofe
decisif auw niveau de La nrechenche de £a sécuniti. L'action d'envergute
assumée par L'auditeur et sa connaissance géntrale des rouages de La
banque, fe destinent naturellement & fouer un rdle de premier ondre,

Lons de La mise en place des applications informatiques, en vue d'assurer
La continuité du service rendu, d'év.iter Les anomalies et d'avoir des
outils de trnavail §iables.

Cette intervention peut etne efpectude de deux manilres. ELLe
peut revitin La forme de prévention et L'auditeur, a4 ce niveau,
participera & La mise en place des moyens de conindle automatiques ou
procédunals, Lons de La conception des applications. ELle peut etre
effectude a posténioni, et on s'attachera a &lucider un probleme pricdis,
ou d'une manidre géntrale, se comsacrer a £'étude globale de La solidife
du systeme, face aux diverses dégaillances. Dans Les Z cas, Le nésultat
consiste & imaginer Les moyens susceptibles d'enmrayern Les causes des
désondres.

Par aillewrs, L'audit nisque est amené & devenir, de plus en
plus, un ongane de conseil. Cette Bvolution du nile de £'auditeur,
constitue une nouvelle dtape d'orlentation de ses attributions. Le confexte
bancaire devenant complexe tant au niveau de £'apprihension de
2! env.irnonnement qu'au niveau du traitement des Ainformations, L' auditeun
risque sera ament & se consacrer d R'assistance dans Les domaines Le
concernant, et a £'élaboration d'études specifiques portant suwr des
problemes ponctuels. 1€ sera Egalement désigné pour etre E'interlocutewr
entrne Les gestionnaines et Les informaticiens. En effet, La mcanisation
des cincwits administratifs et comptables et L'affinement des proci@dures
infornmatiques ou Lewr développement, supposent L'intervention de
nesponsables, ayant une connaissance globale de fa bangue.
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Comme nous L'avons vu, £'audit nisque accomplit un thavail
complet qui repose & £a fois, sun Le contrile et Le consell. Cette
contribution revet une importance capitate, car elle assure L'entrnetien
de £'efficacits et suscifs et funovation qui constituent un atout
appriciable pour La bangue. La §inalite de 2'audit nefjoint ainsi celle
des autnes fonctions, & savoin 2l amélionation continue de La performance.
Toutefois, Asa hBussite demeure tuibutaine de La quakité des intervenants,
de Lewr indépendance et du soutien de fa direction générale.
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REVUES ET DIVERS

t

BANQUE N° 403 - 408

- BANQUE - Numéros spéclaux : Septembre 1981, Septembre 1987

- Anticle "RISQUE BANCATRE ET RISQUE INDUSTRIEL " ANGE GALULA
Jounnal Re Monde du 22 Acat 1978

- CODE DE DOUANES ET IMPOTS INDIRECTS

Ministere des Finances - Administration des Douanes et Impois indirects
Edition 1978.

- LOT BANCAIRE DU 21 Avnif 1967 - Décret Royal du Ter Moharrem 1387

- Convention Internationale pour L'unification de certaines négles nelatives
aux privileges et hypothiques maritimes de BRUXELLES du 10 Avail 1926.
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